
 
นโยบายด้านการพฒันาและเสนอขายผลิตภัณฑก์องทนุรวม 

 
บริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด (บริษัท) ใหค้วามส าคัญในการพัฒนาและเสนอขายกองทุนรวมที่ค  านึงถึงความ
ตอ้งการและประโยชนส์งูสดุของผูล้งทุนเป็นส าคญัตามหลกัธรรมาภิบาลเก่ียวกับผลิตภณัฑก์องทุนรวม (product governance) 
บริษัทจึงจดัใหม้ีระบบรองรบัการออกและเสนอขายกองทุนรวม โดยบริษัทตอ้งเขา้ใจในลักษณะและความเส่ียงของกองทุนรวม
อย่างถ่องแท ้เสนอขายผลิตภณัฑก์องทนุรวมกบักลุ่มผูล้งทนุเป้าหมายผ่านช่องทางที่เหมาะสม คดัเลือกตวัแทนขาย จดัท าเอกสาร
การขาย และก าหนดแผนการส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ บริษัทจะมีการทบทวนความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑก์องทุนรวมที่เสนอขายไปแลว้ พรอ้มทั้งทบทวนการท าหนา้ที่ของตัวแทนขาย เพื่อใหม้ั่นใจว่าตัวแทนจะสามารถท า
หนา้ที่ในการขายและใหบ้รกิารหน่วยลงทนุของกองทนุรวมที่จะออกเสนอขายไดอ้ย่างถกูตอ้ง และหากเกิดปัญหาใดๆขึน้ บรษิัทจะ
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม 

โครงสร้างองคก์ร บทบาท หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบรษิัทและผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามส าคญัและสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจตามหลกั product governance 
โดยก าหนดใหเ้ป็นหวัใจของวฒันธรรมองคก์ร ซึ่งจะช่วยใหธุ้รกิจเตบิโตไดอ้ย่างยั่งยืน มั่นใจไดใ้นคณุภาพของกองทนุรวม
ที่ออกและเสนอขาย และลดความเส่ียงในการ mis-selling / mis-buying  

2. คณะกรรมการด้านการพัฒนาและการเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวม  ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากฝ่ายที่
เก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑก์องทุนรวม 

1. การริเร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑก์องทุนรวม (Idea generation) 

พิจารณาจากหลากหลายปัจจัย อาทิเช่น ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น ความตอ้งการ (demand) จากพนักงานขาย 
ตวัแทนขาย เพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ต่อผลิตภณัฑ ์วิเคราะหภ์าพรวมอุตสาหกรรมกองทุนรวมใน
ไทยและ/หรือต่างประเทศ เพื่อหาช่องว่างดา้นผลิตภณัฑ ์(product gap) พิจารณาภาพรวมและวงจรเศรษฐกิจ สภาวะ
ตลาดการลงทนุกบัความเหมาะสมในแต่ละประเภทสินทรพัย ์ 

2. การออกแบบผลิตภัณฑก์องทุนรวม (Product Design) 

คณะกรรมการดา้นการพัฒนาผลิตภัณฑก์องทุนรวมร่วมกันออกแบบผลิตภัณฑก์องทุนรวม อันไดแ้ก่ นโยบายการ
ลงทุน สินทรพัยท์ี่กองทุนจะลงทุน วตัถุประสงคข์องกองทุน เป็นตน้ โดยตอ้งค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของผูล้งทุน และ
ไม่ขดัต่อหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึงตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่จะท าใหผู้ล้งทุนเสียประโยชน์
จากการลงทนุในกองทนุรวมที่จะเสนอขาย 



นอกจากนั้น จะก าหนดลักษณะของกองทุนรวม (fund features) โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ลกัษณะของผูล้งทนุท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสมกับกองทนุที่จะเสนอขาย ประเภทกองทนุ ระดบัความเส่ียง
ของกองทุนขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูล้งทุนหรือพนักงานขายหรือตัวแทนขาย ขอ้จ ากัดหรือลักษณะเฉพาะของ
หลกัทรพัยท์ี่จะลงทนุ เช่น สภาพคล่อง ระยะเวลาการไดร้บัเงินเมื่อมีการขายหลกัทรพัยท์ี่ลงทนุ เป็นตน้ 

3. การทดสอบผลิตภัณฑ ์

ก่อนการเสนอขายกองทนุ จดัใหท้ าการทดสอบผลิตภณัฑภ์ายใตส้ถานการณต์่างๆ (Stress Test / Scenario Analysis) 
โดยใชส้มมตุิฐานที่เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถพิจารณาถึงผลตอบแทนและความเส่ียงของกองทุนว่ามีความเหมาะสม
และเป็นธรรมกบักลุ่มผูล้งทนุเป้าหมายหรือไม่ 

4. ก าหนดกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย  

ก าหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑท์ี่จะเสนอขาย โดยอาจพิจารณาจากปัจจยั ไดแ้ก่ นโยบายการ
ลงทุน ประเภทสินทรพัย ์ภูมิภาคหรือประเทศที่ลงทุน วตัถุประสงคข์องการลงทุนและลกัษณะความเส่ียงของกองทุน 
ระดับความเส่ียงของกองทุน ข้อจ ากัดในนโยบายและ/หรือตราสารที่ลงทุน เช่น สภาพคล่อง ระยะเวลาการลงทุน 
พิจารณาโครงสรา้งลูกคา้ในกองทุนที่บริหารอยู่ในปัจจุบันที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
พนกังานขาย ตวัแทนขาย ลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑห์รือปัจจยัอื่นใดที่สามารถน ามาพิจารณาเพื่อก าหนดลกัษณะ
ของกลุ่มผูล้งทนุเป้าหมายที่เหมาะสมได ้

5. แนวทางการเสนอขายผลิตภัณฑก์องทุนรวม 

เพื่อป้องกันการขายผิดพลาดหรือ mis-selling / mis-buying แนวทางการเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวม จะ
ประกอบดว้ย 

5.1 การคัดเลือกตัวแทนขาย 
ประเมินความรูใ้นผลิตภณัฑก์องทุนรวมที่จะเสนอขาย ประสบการณใ์นการใหบ้ริการแก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
รวมถึงคดัเลือกตวัแทนขายที่มีใบอนุญาตเป็นผูแ้นะน าการลงทุนใหต้รงกบัประเภทกองทุนท่ีสามารถเสนอขาย
ไดต้ามหลกัเกณฑท์ี่ส  านกังานก าหนดไวต้ามคุณสมบตัิของผูแ้นะน าการลงทุน เพื่อใหม้ั่นใจว่าตวัแทนขายจะ
สามารถน าเสนอกองทนุรวมต่อกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่างถกูตอ้ง หรือจดัท าวิธีการประเมินอื่นใดที่เหมาะสม
กบัตวัแทนขายแต่ละประเภท 

5.2 การจัดท าเอกสารการขายและการสื่อสารถึงตัวแทนขายและผู้ลงทุน 

จดัท าเอกสารการขาย รวมถึงการส่ือสารขอ้มลูเก่ียวกับกองทุนรวมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะและความซบัซอ้น
ของกองทนุรวม เพื่อใหผู้ล้งทนุและตวัแทนขายมีขอ้มลูที่เพียงพอท่ีจะท าความเขา้ใจและตดัสินใจลงทนุ  

5.3  การอบรมและทดสอบความรู้ก่อนการเสนอขายผลิตภัณฑ ์

จัดใหม้ีการอบรมและทดสอบความรูข้องพนกังานขาย ซึ่งเป็นผูต้ิดต่อกับผูล้งทุนโดยตรง รวมถึงตวัแทนขาย 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนกังานขายมีความรูค้วามเขา้ใจในกองทนุก่อนการเสนอขายแก่ผูล้งทนุ  



การติดตามผลและทบทวน 

การติดตามและทบทวนความเหมาะสมของผลิตภณัฑก์องทนุรวมต่อกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความเหมาะสม
ดา้นผลิตภณัฑก์องทนุรวมและความเหมาะสมในการท าหนา้ที่ของตวัแทนขาย  

1. การติดตามผลิตภัณฑก์องทุนรวม 

ติดตามผลการด าเนินงานและความเส่ียงของกองทนุรวมอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงติดตามขอ้มลูอื่นๆ ที่อาจเก่ียวขอ้ง เพื่อ
วิเคราะหว์่ากองทุนยงัมีความเหมาะสมกับกลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายหรือเป็นไปตามเจตนารมยเ์ดิมในการจดัตัง้กองทุน
หรือไม่ เมื่อพบว่ากองทุนรวมใดมีความไม่เหมาะสมกับกลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายอีกต่อไป หรือกรณีมีเหตุการณท์ี่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูล้งทุนหรือมีผลกระทบต่อกองทุนอย่างมีนยัส าคญั บริษัทจะด าเนินการเฝ้าติดตาม
สถานการณอ์ย่างต่อเนื่องและ/หรือแกไ้ขหรือด าเนินการใดๆเพื่อบรรเทาผลกระทบ รวมถึงส่ือสารต่อตวัแทนขายและ 
ผูถื้อหน่วยลงทนุตามความเหมาะสม 

2. การติดตามการท าหน้าทีข่องตัวแทนขาย 

จดัใหม้ีการประเมินการปฏิบตัิงานของแต่ละตวัแทนขายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อทบทวนการท าหนา้ที่ของตวัแทนขาย เมื่อ
มีขอ้สงสัยหรือพบว่าตวัแทนขายรายใดมีความไม่เหมาะสมในการเสนอขายผลิตภัณฑก์องทุนรวม จะตอ้งหารือกับ
ตัวแทนขายรายนั้น เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน หากตัวแทนขายรายใดไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ไขหรือ
ปรบัปรุง บริษัทอาจยุติการใหต้วัแทนขายรายนัน้ท าหนา้ที่ในการเสนอขายกองทุนที่พบขอ้สงสยัหรือผิดปกติ หรือยุติ
การเสนอขายในทกุกองทนุ  

 


