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           การเปิดบัญชีกองทุนรวมออนไลน์ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าถามที่พบบ่อย: การเปิดบัญชีกองทุนรวมออนไลน์ 
1. คุณสมบัติของผู้ที่สามารถเปิดบัญชีออนไลน์มีอะไรบ้าง 

1. เป็นบคุคลธรรมดา ส าหรับผู้มีสญัชาติไทยเท่านัน้ 
2. มีอายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  
3. มีข้อมลูบตัรประชาชนส าหรับกรอกเพื่อเปิดบญัชี 
4. มีบัญชีและใช้งานโมบายแบงก์กิง้ของธนาคารที่ให้บริการยืนยันตัวตนรูปแบบดิจิทัล ผ่านแพลตฟอร์ม NDID หรือ มีสาขา
เคาน์เตอร์เซอร์วิสใน 7-Eleven หรือมีจดุบริการ Krungsri i-CONFIRM ที่สามารถไปยืนยนัตวัตนด้วยบตัรประชาชนได้ 

5. ไม่สามารถใช้กบับญัชีร่วมได้ 
 
2. เปิดบัญชีออนไลน์มีขัน้ตอนอย่างไร 

2.1) ส าหรับลูกค้าที่ยังไม่เคยมีบัญชีกองทุนรวมกับ บลจ.กรุงศรี มาก่อน  

1. ดาวน์โหลดแอป @ccess Mobile ได้ที่ App Store หรือ Google Play 
2. เลือก "สมคัรเปิดบญัชีกองทนุ" และเลือกยอมรับข้อก าหนดและเงื่อนไขบริการ  
3. ใส่เบอร์โทรศพัท์มือถือ เพื่อรับรหสั OTP 
4. ตอบค าถาม FATCA  
5. กรอกข้อมลูแบบฟอร์มของกรมการปกครอง (DOPA) ให้ตรงกบับตัรประชาชน 
6. เลือกช่องทางการยืนยนัตวัตนที่สะดวก 
7. เมื่อยืนยันตวัตนเรียบร้อย จะมีข้อความแจ้งเตือนจากแอป @ccess Mobile เพื่อกลับมาด าเนินการต่อ โดยสามารถกด
จากการแจ้งเตือนดงักล่าว หรือ เปิดแอป @ccess Mobile แล้วกดเมนเูปิดบญัชีเพื่อท าการเปิดบญัชีต่อ  

8. กรอกข้อมลูการเปิดบญัชีให้ครบถ้วน  
9. ท าแบบประเมินความเส่ียง 
10. เพิ่มบัญชีรับเงินค่าขายคืนและ/หรือเงินปันผล พร้อมแนบรูปถ่ายหน้าสมุดบัญชีธนาคาร (บัญชีดังกล่าวจะยังไม่มีผล 

จนกว่าจะได้รับอนมุตัิจากบริษัทฯ) ท่านสามารถข้ามขัน้ตอนนี ้โดยท าในภายหลงัได้ 
11. ตัง้รหสัผู้ ใช้งาน รหสัผ่าน และรหสั PIN 6 หลกั และสามารถเปิดใช้ Touch ID หรือ Face ID เพื่อความง่ายและรวดเร็ว

ส าหรับเข้าใช้งานแอป 
12. เร่ิมใช้งานแอปได้เลย 

2.2) ส าหรับลูกค้าที่เคยมีบัญชีกองทุนรวมกับ บลจ.กรุงศรี แล้ว  

1. หากมีการใช้งานแอป @ccess Mobile อยู่แล้ว สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหสัผู้ใช้งานและรหสัผ่านของท่านตามปกต ิหาก
ยังไม่เคย สามารถดาวน์โหลดแอป @ccess Mobile ได้ที่ App Store หรือ Google Play และลงทะเบียนเพื่อเปิดใช้
บริการ 

2. เลือกเมน ู"เปิดบญัชีกองทนุ" เลือกยอมรับ ข้อก าหนดและเงื่อนไขบริการ  
3. ตอบค าถาม FATCA  
4. กรอกข้อมลูแบบฟอร์มของกรมการปกครอง (DOPA) ให้ตรงกบับตัรประชาชน 
5. เลือกช่องทางการยืนยนัตวัตนที่สะดวก 
6. เมื่อยืนยนัตวัตนเรียบร้อย จะมีข้อความแจ้งเตือนจากแอป @ccess Mobile เพื่อกลบัมาด าเนินการต่อ โดยสามารถกด
จากการแจ้งเตือนดงักล่าว หรือ เปิดแอป @ccess Mobile แล้วกดเมนเูปิดบญัชีเพื่อท าการเปิดบญัชีต่อ  

7. กรอกข้อมลูการเปิดบญัชีให้ครบถ้วน  
8. ท าแบบประเมินความเส่ียง 



9. เพิ่มบญัชีส าหรับช าระค่าซือ้หน่วยลงทนุ (เฉพาะกรณีที่เคยมีบญัชีส าหรับช าระค่าซือ้หน่วยลงทนุผกูไว้กบัหมายเลขผู้ ถือ 
หน่วยอื่นๆแล้ว) ท่านสามารถข้ามขัน้ตอนนี ้โดยท าในภายหลงัได้ 

10. เพิ่มบัญชีรับเงินค่าขายคืนและ/หรือเงินปันผล (บัญชีดังกล่าวจะยังไม่มีผล จนกว่าจะได้ รับอนุมตัิจากบริษัทฯ) ท่าน
สามารถข้ามขัน้ตอนนี ้โดยท าในภายหลงัได้ 

11. สามารถใช้บญัชีดงักล่าวเพื่อเร่ิมลงทนุได้ทนัที  
หมายเหตุ: กรณีที่ออกจาก app ไประหว่างที่ท าการเปิดบัญชี หน้าจอจะแสดง notification ว่ามีรายการค้างอยู่  

• ลกูค้าสามารถกลบัเข้ามาท ารายการต่อ หรือท าการเปิดบญัชีใหม่เลยได้เมื่อกดเลือกจากเมนเูปิดบญัชี  
• กรณีต้องการท ารายการต่อจะต้อง verify ข้อมลูโดยระบ ุOTP และวนัเดือนปีเกิดที่ได้ระบไุว้ตอนเปิดบญัชี 
 

3. ช่องทางยืนยันตัวตนส าหรับการเปิดบัญชีออนไลน์มีอะไรบ้าง 

     ลกูค้าที่ยงัไม่เคยท าการยืนยนัตวัตนเพื่อเปิดบญัชีออนไลน์มาก่อน จะต้องท าการยืนยนัตวัตนเพื่อเปิดบญัชีออนไลน์ โดยสามารถ
เลือกช่องทางบริการยืนยนัตวัตนจาก 3 ช่องทาง ได้แก่ 
1. ช่องทางยืนยันตัวตนด้วยบริการ NDID ผ่านแอปโมบายแบงก์กิง้ของธนาคารที่ให้บริการยืนยันตัวตน NDID 

เมื่อท่านเลือกช่องทางยืนยนัตวัตนด้วยบริการ NDID  ท่านสามารถเลือกธนาคารที่ท่านเคยสมคัรใช้บริการ NDID ไว้แล้ว
หรือมีบญัชีธนาคารท่ีเคยไปท าการถ่ายรูปเอาไว้แล้ว หรือเลือกธนาคารอื่นที่ให้ลงทะเบียนบริการ NDID แบบออนไลน์ซึ่งมี
ขัน้ตอนเพิ่มเติมในการลงทะเบียน พร้อมท ารายการยืนยนัตวัตนต่อเนื่องได้เลย  
1.1 กรณีที่เคยสมัครบริการ NDID แล้ว: ระบบจะแสดงรายชื่อธนาคารที่ท่านเคยสมัครใช้บริการ NDID ไว้แล้ว ซึ่งท่าน
สามารถเลือกธนาคารตามรายชื่อข้างต้น เพื่อท าการยืนยนัตวัตนผ่านโมบายแบงก์กิง้ของธนาคารได้ทนัที  
1.2 กรณีที่ท่านยังไม่เคยสมัครบริการ NDID หรือ ต้องการสมัครใช้บริการ NDID จากธนาคารอื่นๆ:  ท่านสามารถเลือก
รายชื่อธนาคารที่เปิดให้ลงทะเบียนบริการ NDID แบบออนไลน์ซึ่งมีขัน้ตอนเพิ่มเติมในการลงทะเบียน พร้อมท ารายการ
ยืนยนัตวัตนต่อเนื่องได้เลย  
โดยให้ท่านเข้าไปท่ีโมบายแบงก์กิง้ของธนาคารนัน้ภายใน 60 นาทีเพื่อท าการลงทะเบียน และท าการยืนยนัตวัตนจนส าเร็จ  
เมื่อเสร็จสิน้ขัน้ตอนการยืนยนัตวัตน ท่านจะต้องกลบัเข้ามาที่ @ccess Mobile อีกครัง้เพื่อด าเนินการเปิดบญัชีให้ส าเร็จ
ภายใน 3 ชัว่โมงนบัจากเร่ิมต้นเปิดบญัชี 
 
เพิ่มเติมในส่วนความปลอดภยั ในกรณีที่ท่านเคยไปลงทะเบียนบริการ NDID ที่ผู้ ให้บริการใดๆ เพิ่มเติมจากเดิม ท่านจะ
ได้รับข้อความแจ้งเตือนจากผู้ ให้บริการพิสจูน์และยืนยนัตวัตนที่ท่านเคยลงทะเบียนไว้ก่อนหน้า เพื่อป้องกันกรณีมีการท า
รายการจากบคุคลอื่น 

 
2. ช่องทางยืนยันตัวตนที่จุดบริการ Krungsri i-CONFIRM1 

• เมื่อท่านเลือกช่องทางยืนยันตัวตนที่จุดบริการ Krungsri i-CONFIRM ท่านจะได้รับ QR code เพื่อน าไปสแกนที่จุด
บริการ พร้อมใช้บตัรประชาชนเพื่อยืนยนัตวัตนจนส าเร็จภายในเวลา 7 วนัหลงัจากกดรับ QR code  

• เมื่อด าเนินการยืนยนัตวัตนที่จุดบริการ Krungsri i-CONFIRM เรียบร้อยแล้ว ท่านจะต้องกลบัเข้ามาที่ @ccess Mobile 
อีกครัง้เพื่อด าเนินการเปิดบญัชีให้ส าเร็จภายใน 3 ชัว่โมงหลงัจากการยืนยนัตวัตน 

 
 
 
 



1 จุดบริการ Krungsri i-CONFIRM ได้แก่ 

1. สาขาธนาคารกรุงศรีทัว่ประเทศ 
2. ส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ (21 สาขา) 
3. สาขากรุงศรีออโต้ (41 สาขา) 
4. ศนูย์บริการบตัรเครดติฯ ที่โฮมโปร (7 สาขา) 
5. สาขากรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ (8 สาขา) 
6. สาขาเงินติดล้อ ทัว่ประเทศ 
7. สาขาโกลบอลเฮ้าส์ ทัว่ประเทศ 
8. หลกัทรัพย์กรุงศรี (11 สาขา) 

3. ช่องทางยืนยันตัวตนที่จุดให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส ใน 7-Eleven ทุกสาขาที่ให้บริการ2 

เมื่อท่านเลือกช่องทางยืนยนัตวัตนด้วยจุดให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส ท่านจะได้รับ QR code เพื่อน าไปสแกนที่จุดบริการ 
พร้อมแสดงบตัรประชาชนเพื่อยืนยนัตวัตนจนส าเร็จภายในเวลา 7 วนัหลงัจากกดรับ QR code แล้วกลบัเข้ามาที่ @ccess 
Mobile อีกครัง้เพื่อด าเนินการเปิดบญัชีให้ส าเร็จภายใน 3 ชัว่โมงหลงัจากการยืนยนัตวัตน 

 
2 ยกเว้นสาขาดังต่อไปนี ้

1) ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้า: เมเจอร์รังสิต, ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต, ร้านค้าสวสัดกิารการบินไทย 

2) สนามบิน: ท่าอากาศยานดอนเมือง, ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ, สนามบินนานาชาติภเูกต็, ท่าอากาศยานหาดใหญ่, สนามบินอู่

ตะเภา (บมจ. PTTOR)  

3) อื่นๆ: หมอชิต 2, เกาะหลีเป๊ะ, อาคารจอดรถศลุกากร, Airport link, รพ.รามาธิบดจีกัรีนฤบดินทร์, เจริญสขุมงคลจติ (Sky lane)  

4. เวลาและช่องทางในการให้บริการยืนยันตัวตนของแต่ละธนาคารส าหรับบริการ NDID 

ธนาคาร ช่องทาง (Mobile Application) เวลาให้บริการ 

กรุงเทพ3 Bualuang M Banking 24 ชัว่โมง 

กรุงศรี4 KMA 24 ชัว่โมง 

กสิกร3 K Plus 24 ชัว่โมง 

ทหารไทย4 Me by TMB 24 ชัว่โมง 

ไทยพาณิชย์4 SCB Easy 7.00 – 22.30 น. 

เกียรตินาคินภทัร3 KKP e-Banking 24 ชัว่โมง 

กรุงไทย4 Krungthai NEXT 24 ชัว่โมง 

ซีไอเอ็มบีไทย3 CIMB TH Digital Banking 24 ชัว่โมง 

ออมสิน3 MY MO 24 ชัว่โมง 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ GHB ALL 24 ชัว่โมง 
3ธนาคารท่ีปัจจบุนัรองรับการลงทะเบียนพร้อมท ารายการยืนยนัตวัตนได้ทนัทีผ่านแอปโมบายแบงก์กิง้ของธนาคาร 
4ธนาคารที่รองรับการลงทะเบียนพร้อมท ารายการยืนยนัตวัตน เฉพาะกรณีที่ลูกค้าเคยไป Dip Chip บัตรประชาชน และถ่ายรูปที่
ธนาคารไว้แล้ว 
 

 



5. ไม่แน่ใจว่าเคยสมัครยืนยันตัวตนไว้กับธนาคารส าหรับบริการ NDID หรือยัง จะสามารถตรวจสอบได้อย่างไร 

ท่านสามารถเข้าไปที่โมบายแบงก์กิง้ของธนาคาร เลือกเมนูบริการ NDID (NDID Service) หากท่านเคยมีการสมัครบริการ
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะขึน้หน้าจอรายการประเภทต่างๆ เช่น รายการท่ีรอยืนยนัตวัตน รายการท่ียืนยนัตวัตนส าเร็จ ให้ท่านเลือก 

 
6. ลูกค้าเคยยืนยันตัวตนกับธนาคารส าหรับบริการ NDID แล้ว แต่ท าไมระบบแจ้งว่าไม่พบข้อมูล  

อาจเป็นไปได้ว่าข้อมลูที่ลกูค้าให้ไว้กบัธนาคารไม่เพียงพอตามเกณฑ์ที่ บลจ.กรุงศรี ก าหนด ขอให้ท่านด าเนินการติดต่อธนาคาร
เพื่อปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั  

 
7. การยืนยันตัวตนที่จุดให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส สามารถใช้ได้กับจุดให้บริการอื่นๆนอกเหนือจาก 7 -Eleven ได้

หรือไม่ 

ปัจจบุนัการยืนยนัตวัตนที่จดุให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส สามารถใช้บริการได้เฉพาะจดุให้บริการท่ี 7-Eleven เท่านัน้ 
 
8. จะทราบได้อย่างไรว่าการยืนยันตัวตนที่จุดให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือจุดบริการ Krungsri i-CONFIRM เสร็จ

สมบูรณ์ 

1. กรณีที่ท าการยืนยนัตวัตนส าเร็จ ท่านสามารถตรวจสอบได้ผ่านข้อความที่ส่งผ่าน notification ของแอป หรือสามารถเข้าไปท่ี
เมนเูปิดบญัชีอีกครัง้ ระบบจะอนญุาตให้ท าขัน้ตอนต่อไปได้ทนัที 
 
2. กรณีที่ท าการยืนยนัตวัตนที่จดุให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส ท่านจะได้รับสลิปยืนยนัการท ารายการเสร็จสมบรูณ์ โดยสลิปดงัก
ล่าวจะระบุเลข reference no. เผ่ือในกรณีที่ท่านมีปัญหาการท ารายการในภายหลงั โดยหลงัจากได้รับสลิปแล้ว ท่านสามารถ
กลบัสู่แอป @ccess Mobile เพื่อด าเนินการเปิดบญัชีต่อได้ทนัที  

 

9. การยืนยันตัวตนมีค่าใช้จ่ายหรือไม่ 

ลกูค้าไม่มีภาระค่าใช้จ่ายทัง้การยืนยนัตวัตนด้วยบริการ NDID และการยืนยนัตวัตนที่จดุให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส โดย บลจ. 
กรุงศรี จะเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง  

 

10. จ าเป็นต้องด าเนินการให้เสร็จทุกขัน้ตอนภายในครัง้เดียวหรือไม่  

ไม่จ าเป็น ลูกค้าอาจออกจากระบบชั่วคราวระหว่างขัน้ตอน และสามารถกลับมาด าเนินการต่อได้ในภายหลัง อย่างไรก็ตาม 
ลกูค้าต้องด าเนินการทัง้หมดให้เสร็จสิน้ภายในเวลาที่ก าหนด ส าหรับแต่ละช่องทางการยืนยนัตวัตนที่ท่านเลือก โดยหากไม่ได้
ด าเนินการภายในระยะเวลาดงักล่าว ลกูค้าต้องด าเนินการเปิดบญัชีใหม่ตัง้แต่ต้น 

 

11 . เวลาในการให้บริการเปิดบัญชีออนไลน์ 

 ลกูค้าสามารถท ารายการเปิดบญัชีผ่านแอป @ccess Mobile ได้ทกุวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 
 

12. บัญชีออนไลน์ที่เปิดสามารถใช้ซือ้กองทุนได้ทันทีหรือไม่ 

ลกูค้าสามารถใช้บญัชีดงักล่าวในการซือ้หน่วยลงทุนได้ทนัที โดยหากท่านยงัไม่มีบญัชีธนาคารส าหรับช าระค่าซือ้หน่วยลงทุน 
ลกูค้าสามารถเลือกช่องทางช าระเงินผ่าน QR Code ได้  

 



13. จะทราบผลได้อย่างไรว่าการเปิดบัญชีเสร็จสมบูรณ์ 
     เมื่อการเปิดบญัชีเสร็จสมบรูณ์ ลกูค้าจะได้รับอีเมล์ยืนยนัการเปิดบญัชีตามอีเมล์ท่ีได้ระบไุว้  
 

14. สามารถใช้บัญชีที่เปิดผ่านช่องทางออนไลน์ไปท ารายการที่สาขาของธนาคารกรุงศรีได้หรือไม่ 

ไม่สามารถท าได้ บญัชีที่เปิดผ่านช่องทางออนไลน์จะถือเป็นบัญชีที่เปิดโดยตรงกับ บลจ.กรุงศรี การท ารายการจึงต้องท าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ บลจ.กรุงศรี และ/หรือ โดยตรงกบั บลจ.กรุงศรี เท่านัน้  

 
 

 


