
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือใช้งาน 

          Em@ccess (กองทุนส ารองเลีย้งชีพ) บน @ccess Mobile 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

หัวข้อ                 หน้า 

1. การลงทะเบียน               2 - 4  

2. การเข้าใช้งาน         5 

2.1 การเข้าใช้งานด้วยรหัสผู้ใช้งาน      5 

2.2 การเข้าใช้งานด้วย PIN / การแสกนลายนิว้มือ / ใบหน้า    5 

2.3 การเข้าใช้งานด้วยรหัสผู้ใช้งานอื่นๆ      5 

3. ข้อมูลการลงทุนของกองทุนส ารองเลีย้งชีพ     6   

3.1  การดูพอรต์การลงทุน       6   

3.2  ค้นหา         6 

3.3  รายการทียั่งไม่มีผล              6 - 7 

3.4  ประวัติ         7  

3.5  ตรวจสอบเงนิกองทุน       7  

3.6  ตรวจสอบแผนการลงทุน       7  

3.7  เปล่ียนแผน               7 - 8   

3.8  ใบรับรองแจ้งยอดเงินกองทุน      8   

3.9  แบบประเมินความเส่ียง       8   

3.10  จ่ายเงนิกองทุน        8  

3.11  ข้อมูลแผนสมดุลตามอายุ      9   

3.12  ข้อมูลนโยบายการลงทุน       9  

3.13  จัดการบัญชี        9   

3.14  การตั้งค่าต่างๆ               9 - 12  

4. ลืมรหัส PIN         12  

5. ลืมรหัสผ่าน         13  

 

 



หนา้ 2 

 

1. การลงทะเบียน 
1.1 ท าการดาวนโ์หลดและ ติดตัง้ @ccess mobile จาก App Store (อุปกรณร์ะบบ IOS) หรือ Play Store (อุปกรณร์ะบบ 

Android) ลงบนอปุกรณม์ือถือหรือ Tablet ที่รองรบั   

1.2 เมื่อดาวนโ์หลดส าเรจ็แลว้ เปิดแอพพลิเคชั่น แลว้เลือก “ลงทะเบียน” ส าหรบัการเขา้ใชง้านครัง้แรก  

1.3 เลือกลงทะเบียนใชง้านได ้2 ช่องทาง คือ 

1.3.1 บัญชีกองทุนรวม 

1.3.1.1 อ่านเงื่อนไขการใชบ้รกิาร และกดปุ่ ม "ยอมรับ" 

1.3.1.2 ระบุข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตน โดยระบุข้อมูล เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน, หมายเลขบัตรประชาชน หรือ 

เลขที่พาสปอรต์ และ วนัเดือนปีเกิด จากนัน้เลือก “ต่อไป” 

1.3.1.3 ระบบจะจัดส่ง OTP ไปยังเบอรโ์ทรศัพทท์ี่ท่านไดใ้ห้ไวก้ับ บลจ. โดยโปรดระบุ OTP ที่ไดร้ับ เพื่อ

ด าเนินการต่อ 

1.3.1.4 ก าหนดเบอรโ์ทรศพัท ์ส าหรบัการรบั OTP เพื่อท ารายการผ่าน @ccess mobile (สามารถเป็นคนละ

เบอรโ์ทรศพัทก์บัที่เคยใหไ้วก้บับรษิัทได)้ โดย 1 เบอรโ์ทรฯ จะใชไ้ดก้บัหมายเลขบตัรประชาชนเดียว

เท่านัน้  

1.3.1.5 ก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน (Username) และ รหสัผ่าน โดยมีเงื่อนไขดงันี ้ 

1.3.1.5.1 รหสัผูใ้ชง้าน 

▪ ความยาว 6-18 หลกั  

▪ เริ่มตน้ดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

▪ หา้มก าหนดซ า้กบัเลขท่ีผูถื้อหน่วย 

1.3.1.5.2 รหสัผ่าน 

▪ ความยาว 8-18 หลกั 

▪ เป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษ หรือตวัเลข หรือตวัอกัษรผสมตวัเลขก็ได  ้

▪ หา้มก าหนดซ า้กบัรหสัผูใ้ชง้าน 

▪ หา้มระบเุรียงตามล าดบัของตวัเลข หรือตวัอกัษรเกิน 3 หลกั 

▪ หา้มระบตุวัเลขหรือตวัอกัษรเหมือนกนัทัง้หมด 

▪ หา้มระบ ุ4 ตวัแรกของรหสัผ่านเหมือนกบั 4 ตวัแรกของรหสัผูใ้ชง้าน 

ทั้งนี ้รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านที่ท่านไดก้ าหนดผ่าน @ccess mobile นี ้จะสามารถ

น าไปใชส้ าหรบั @ccess online ไดเ้ช่นกนั  

1.3.1.6 ระบบจะแสดงเลขที่ผูถื้อหน่วยกองทุนที่ท่านไดเ้คยเปิดไวภ้ายใตเ้หมายเลขบตัรประชาชนเดียวกัน 

เพื่อใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการผกูไวภ้ายใตร้หสัผูใ้ชง้านนี ้(กรณีที่ท่านไม่ไดย้ืนยนัตวัตน

ดว้ยเลขบตัรประชาชน จะไม่สามารถผกูเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทนุอื่นๆไดใ้นขั้นตอนนี ้หากท่านตอ้งการ

https://itunes.apple.com/th/app/tmb-touch/id884079963?l=th&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.TMBTOUCH.PRODUCTION
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.TMBTOUCH.PRODUCTION
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เพิ่มเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทนุอื่นๆ กรุณาลงทะเบียนใหเ้สร็จสิน้ แลว้จึงด าเนินการตามขัน้ตอนในหวัขอ้ 

10.1 “การเพิ่ม / ลด บญัชี”)  

1.3.1.7 ระบบจะแสดงหน้าจอการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์ และน าสู่ขั้นตอนการตัง้รหัส PIN โดยกดปุ่ ม  

"ตั้ง PIN" 

1.3.1.8 ตัง้รหสั PIN 6 หลกั ส าหรบัการเขา้ใชง้าน โดยรหสั PIN จะตอ้งไม่เป็นเลขเรียงกนัทัง้หมด หรือ เลขที่

ซ  า้กนัเกิน 3 หลกั 

1.3.1.9 ยืนยนัรหสั PIN  

1.3.1.10 ตัง้ค่าการเขา้ใชง้านดว้ยการสแกนลายนิว้มือ/การสแกนใบหนา้ 

1.3.1.11 การลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์  ท่านสามารถเริ่มต้นใช้งาน @ccess mobile ได้ทันที โดยกดปุ่ ม  

“เสร็จสิน้”   

หมายเหต:ุ แต่ละท่าน สามารถสรา้งรหสัผูใ้ชง้านไดส้งูสดุ 1 รหสัผูใ้ชง้าน โดยพิจารณาจากเลขบตัรประชาชน หรือ เลขที่

พาสปอรต์  

1.3.2 บัญชีกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

1.3.2.1 อ่านเงื่อนไขการใชบ้รกิาร และกดปุ่ ม "ยอมรับ" 

1.3.2.2 ระบุเบอรโ์ทรศัพท ์ส าหรับการรบั OTP เพื่อท ารายการผ่าน @ccess mobile (สามารถเป็นคนละ

เบอรโ์ทรศพัทก์บัที่เคยใหไ้วก้บับรษิัทได)้ โดย 1 เบอรโ์ทรฯ จะใชไ้ดก้บัหมายเลขบตัรประชาชนเดียว

เท่านัน้  

1.3.2.3 ระบบจะจัดส่ง OTP ไปยังเบอรโ์ทรศัพทท์ี่ท่านไดใ้ห้ไวก้ับ บลจ. โดยโปรดระบุ OTP ที่ไดร้ับ เพื่อ

ด าเนินการต่อ 

1.3.2.4 ระบุ “ชุดขอ้มูล” หรือขอ้มูลใน “ใบรบัรอง/ใบแจง้ยอดสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพ” ท่ีไดร้บัจาก 

บลจ.กรุงศรี ไดแ้ก่ รหสันายจา้ง เลขท่ีสมาชิกลงทะเบียน เลขอา้งอิง จากนัน้เลือก “ถัดไป” 

1.3.2.5 ระบบตรวจสอบฐานขอ้มลูทะเบียนสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพที่นายจา้งส่งมายงั บลจ.กรุงศรี ดงันี ้

1.3.2.5.1 กรณีฐานขอ้มลูทะเบียนสมาชิกมีหมายเลขบตัรประชาชน  

▪ ใหร้ะบขุอ้มลูหมายเลขบตัรประชาชน และวนัเดือนปีเกิด เพื่อยืนยนัตวัตน  

▪ จากนัน้เลือก “ถัดไป” 

1.3.2.5.2 กรณีฐานขอ้มลูทะเบียนสมาชิกไม่มีขอ้มลูหมายเลขบตัรประชาชน แต่มีขอ้มลูชื่อนามสกลุ

ของสมาชิกเป็นภาษาไทย 

▪ ใหร้ะบุขอ้มลูวนัเดือนปีเกิด หมายเลขบตัรประชาชน และรหสั 12 หลกัดา้นหลงับตัร

ประชาชน เพื่อยืนยนัตวัตน  

▪ จากนัน้เลือก “ถดัไป” 

▪ ระบบจะส่งขอ้มลูไปตรวจสอบกบั DOPA เพื่อยื่นยนัตวัตน 
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1.3.2.5.3 กรณีไม่พบข้อมูลตามข้อ 1.3.2.6. และ ข้อ 1.3.2.6.2  สมาชิกไม่สามารถลงทะเบียน 

ใชง้านได ้ใหต้ิดต่อมายงั บลจ.กรุงศรี  

1.3.2.6 ก าหนดรหสัประจ าตวั (Username) และ รหสัผ่าน โดยมีเงื่อนไขดงันี ้ 

1.3.2.6.1 รหสัผูใ้ชง้าน 

▪ ความยาว 6-18 หลกั  

▪ เริ่มตน้ดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

▪ หา้มก าหนดซ า้กบัเลขท่ีผูถื้อหน่วย 

1.3.2.6.2 รหสัผ่าน 

▪ ความยาว 8-18 หลกั 

▪ เป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษ หรือตวัเลข หรือตวัอกัษรผสมตวัเลขก็ได  ้

▪ หา้มก าหนดซ า้กบัรหสัผูใ้ชง้าน 

▪ หา้มระบเุรียงตามล าดบัของตวัเลข หรือตวัอกัษรเกิน 3 หลกั 

▪ หา้มระบตุวัเลขหรือตวัอกัษรเหมือนกนัทัง้หมด 

▪ หา้มระบ ุ4 ตวัแรกของรหสัผ่านเหมือนกบั 4 ตวัแรกของรหสัผูใ้ชง้าน 

ทั้งนี ้รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านที่ท่านไดก้ าหนดผ่าน @ccess mobile นี ้จะสามารถ

น าไปใชบ้นระบบ EM@ccess online ไดเ้ช่นกนั   

1.3.2.7 กรณีท่านไดเ้คยเปิดบญัชีกองทนุรวมไวก้บั บลจ.กรุงศรี ระบบจะแสดงเลขที่ผูถื้อหน่วยกองทนุท่ีท่าน

ไดเ้ปิดไวภ้ายใตเ้หมายเลขบตัรประชาชนเดียวกัน เพื่อใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการผูกไว้

ภายใตร้หสัผูใ้ชง้านนี ้(กรณีที่ท่านไม่ไดย้ืนยนัตวัตนดว้ยเลขบตัรประชาชน จะไม่สามารถผูกเลขที่ผู้

ถือหน่วยลงทุนอื่นๆได้ในขั้นตอนนี ้ หากท่านต้องการเพิ่มเลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุนอื่นๆ กรุณา

ลงทะเบียนใหเ้สรจ็สิน้ แลว้จึงด าเนินการตามขัน้ตอนในหวัขอ้ 10.1 “การเพิ่ม / ลด บญัชี”)  

1.3.2.8 ระบบจะแสดงหน้าจอการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์ และน าสู่ขั้นตอนการตัง้รหัส PIN โดยกดปุ่ ม  

"ตั้ง PIN" 

1.3.2.9 ตัง้รหสั PIN 6 หลกั ส าหรบัการเขา้ใชง้าน โดยรหสั PIN จะตอ้งไม่เป็นเลขเรียงกนัทัง้หมด หรือ เลขที่

ซ  า้กนัเกิน 3 หลกั 

1.3.2.10 ยืนยนัรหสั PIN  

1.3.2.11 ตัง้ค่าการเขา้ใชง้านดว้ยการสแกนลายนิว้มือ/การสแกนใบหนา้ 

1.3.2.12 การลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์  ท่านสามารถเริ่มต้นใช้งาน @ccess mobile ได้ทันที โดยกดปุ่ ม  

“เสร็จสิน้”   

 

  



หนา้ 5 

 

2. การเข้าใช้งาน 
2.1 การเข้าใช้งานด้วยรหัสผู้ใช้งาน:  ส าหรบัการเขา้ใชง้านครัง้แรก หรือเมื่อมีการติดตัง้แอพฯใหม่ จะตอ้งเขา้ใชง้านดว้ย

การใส่ รหสัผูใ้ชง้านและรหสัผ่านเสมอ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

2.1.1 ใหท้่านระบ ุรหสัผูใ้ชง้าน และรหสัผ่าน ที่ท่านไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนลงทะเบียน จากนัน้เลือก “เข้าสู่ระบบ” 

2.1.2 ระบบน าเขา้สู่หนา้จอแนะน าการใชง้าน เลือก “ถัดไป” 

2.1.3 อ่านเงื่อนไขการใชบ้รกิาร และกดปุ่ ม "ยอมรับ" 

2.1.4 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

2.1.5 ระบบน าสู่ขัน้ตอนการตัง้รหสั PIN โดยกดปุ่ ม "ตั้ง PIN" 

2.1.6 ตัง้รหสั PIN 6 หลกั ส าหรบัการเขา้ใชง้าน  

2.1.7 ยืนยนัรหสั PIN  

2.1.8 ตัง้ค่าการเขา้ใชง้านดว้ยการสแกนลายนิว้มือ/การสแกนใบหนา้ 

2.1.9 ระบบน าเขา้สู่หนา้จอ “ยินดีตอ้นรบั” โปรดกดปุ่ ม “เสร็จสิน้” เพื่อเริ่มตน้การใชง้านไดท้นัที 

หมายเหต:ุ แต่ละรหสัผูใ้ชง้านจะสามารถผกูรหสัผูใ้ชง้านไดส้งูสดุ 3 อปุกรณ ์ 

2.2 การเข้าใช้งานด้วย PIN / การแสกนลายนิว้มือ / ใบหน้า: ในกรณี

ที่ท่านไดม้ีการเขา้ใชง้านมาก่อนแลว้ ระบบจะจดจ า รหสัผูใ้ชง้านของ

ท่านบนเครื่องนัน้ๆไว ้หากท่านประสงคเ์ขา้ใชง้านอีกครัง้ ท่านสามารถ

ระบุ PIN 6 หลกัที่ไดใ้หไ้วต้อนลงทะเบียน หรือ แสกนลายนิว้มือ เพื่อ

เขา้ใชง้านไดท้นัที  

2.3 การเข้าใช้งานด้วยรหัสผู้ใช้งานอื่นๆ: ในกรณีที่ท่านตอ้งการเขา้ใช้

งานดว้ยรหสัผูใ้ชง้านอื่นๆ บนเครื่องที่มีการจ า รหัสผูใ้ชง้านเก่าไวอ้ยู่

แลว้ ท่านสามารถด าเนินการ ดงันี ้

2.3.1 เลือกปุ่ ม “ไม่ใช่คุณ” บรเิวณหนา้จอการเขา้ใชง้าน  

2.3.2 ระบบจะขึน้หนา้จอยืนยนั เลือก “ตกลง”  

2.3.3 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

2.3.4 ระบบแสดงผลการลบอุปกรณ ์เลือก “ตกลง” เพื่อสิน้สุดขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านกลับสู่หนา้หลกั 

โดยท่านสามารถเขา้ใชง้านดว้ยรหสัผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการไดท้นัที 
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3 ข้อมูลการลงทุนของกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
3.1 การดูพอรต์การลงทนุ 

3.1.1 จากหนา้จอ Overview ท่านสามารถเลือก “บัญชีกองทุนทัง้หมด”   

3.1.2 ระบบจะแสดงพอรต์การลงทนุของทกุบญัชีที่ทา่นผกูไวภ้ายใตร้หสัผูใ้ชง้านนี ้โดยหากทา่นตอ้งการดรูายละเอยีด

เงินลงทนุ ท่านสามารถกดที่บญัชีที่ท่านตอ้งการ 

3.1.3 ระบบจะแสดงขอ้มลูพอรต์การลงทนุของบญัชีที่ท่านเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 ค้นหา 

3.2.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “คน้หา”   

3.2.1 ระบบแสดงแผนการลงทนุหรือนโยบายการลงทนุท่ีตอ้งการคน้หา 

3.2.1 สามารถเลือก tab “แผนการลงทุน” หรือ “นโยบายการลงทนุ”   

3.2.1 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูการลงทนุ ระดบัความเส่ียง และผลการด าเนินงาน  

3.3 รายการทียั่งไม่มีผล 

3.3.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “รายการทียั่งไม่มีผล”   

3.3.2 ระบบแสดงขอ้มลูการท ารายการในวนันี ้หรือรายการล่วงหนา้ที่ยงัไม่มีผล   

3.3.3 หากตอ้งการยกเลิกรายการดงักล่าว ใหเ้ลือกปุ่ ม “ยกเลิกรายการ” (รายการท่ีสามารถยกเลิกไดต้อ้งเป็นรายการ

ที่ยงัไม่ถงึก าหนด cut-off-time ที่บรษิัทจดัการก าหนด ดงันัน้ รายการท่ีผ่าน cut-off-time ไปแลว้ จะไม่สามารถ

ยกเลิกรายการได)้ 

3.3.4 ระบบแสดงขอ้ความ “คณุตอ้งการยกเลิกรายการท่ีไม่มีผล ใช่หรือไม่”   

999-9-99999-0 
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3.3.5 หากไม่ตอ้งการ เลือกปุ่ ม “ไม่ใช”่   

3.3.6 หากตอ้งการ เลือกปุ่ ม “ใช”่ ระบบแสดงขอ้ความยกเลิกรายการส าเรจ็ และใหท้่านกดปุ่ ม “ตกลง”  เพื่อสิน้สดุ

ขัน้ตอน และกลบัสู่หนา้หลกั 

3.4 ประวัต ิ

3.4.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “ประวัต”ิ   

3.4.2 ระบบแสดงประวตักิารท ารายการลงทนุ สามารถเลือกะฟได ้2 ส่วน คือ “รายการเคลื่อนไหว”  หรือ 

“การเปลี่ยนแผน” 

3.4.3 หากเลือกปุ่ ม “รายการเคลือ่นไหว” ระบบแสดงรายการเคลื่อนไหวทัง้หมดที่เกดิขึน้ตามชว่งเวลาที่เลือกดู 

3.4.4 หากเลือกปุ่ ม “การเปลี่ยนแผน” ระบบแสดงรายการเปล่ียนแผนทัง้หมดที่เกิดขึน้ตามช่วงเวลาที่เลือกดู 

3.5 ตรวจสอบเงนิกองทนุ 

3.5.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “ตรวจสอบเงนิกองทนุ” 

3.5.2 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูเงนิกองทนุทัง้หมด โดยแยกเป็น เงนิสะสม ผลประโยชนเ์งินสะสม เงินสมทบ  

ผลประโยขนเ์งินสมทบ  พรอ้มผลตอบแทนของพอรต์การลงทนุ  

3.5.3 กดที่แผนภูมิวงกลมแตล่ะสี ระบบจะแสดงสดัสวนเงินสะสม ผลประโยชนเ์งินสะสม เงินสมทบ  ผลประโยขน์

เงินสม เป็นเปอรเ์ซ็นตข์องพอรต์การลงทนุ  

3.5.4 หากเลือก tab “แยกตามนโยบาย” ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูเงินกองทนุแยกตามนโยบาย ราคาสทุธิต่อ

หน่วย  และจ านวนหน่วยของแตล่ะนโยบาย 
3.6 ตรวจสอบแผนการลงทนุ 

3.6.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “ตรวจสอบแผนการลงทนุ” 

3.6.2 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูสดัส่วนของพอรต์การลงทนุปัจจบุนั  

3.6.3 หากเลือก tab “เงนิน าส่ง” ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูสดัส่วนของเงินน าส่งเขา้กองทนุในแต่ะเดือน 

3.6.4 หากเลือก tab “เงนิเดิมลา่สุด” ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูสดัส่วนการเปล่ียนเงินเดิมล่าสดุของพอรต์ 

3.7 เปลี่ยนแผน 

3.7.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “เปลี่ยนแผน” 

3.7.2 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูชว่งเวลาและจ านวนครัง้ที่สามารถเปล่ียนแผนการลงทนุได ้

3.7.3 เลือกปุ่ ม “เปลี่ยนแผนการลงทนุ” หรือ “เปลี่ยนแผนสมดลุตามอายุ” 

3.7.3.1 เปล่ียนแผนการลงทนุ 

3.7.3.1.1 ระบบแสดงประเภทรายการท่ีตอ้งการเปล่ียน 

3.7.3.1.2 เลือกปุ่ ม “เปลี่ยนเงนิน าส่งใหม่และเงนิลงทุนเดิม” หรือ “เปลีย่นเงนิน าส่งใหม่” หรือ 

“เปลี่ยนเงนิลงทนุเดิม” 

3.7.3.1.3 เลือกแผนการลงทนุท่ีตอ้งการเปล่ียนระหว่าง แผนการลงทนุ หรือ แผน DIY 

3.7.3.1.4 กรณีเลือกแผน DIY ตอ้งเลือกนโยบายการลงทนุ และสดัส่วนการลงทนุใหค้รบ 100% 
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3.7.3.1.5 เมื่อเลือกแผนเรียบรอ้ยรอ้ยใหก้ดปุ่ ม “ตกลง” 

3.7.3.1.6 ระบบตรวจสอบแผนการลงทนุท่ีเลือกกบัระดบัความเส่ียงที่ทา่นยอมรบัได ้และแสดง

ขอ้ความแจง้การตวจสอบเพื่อใหท้่านอ่านและรบัทราบ และกดปุ่ ม “ยอมรับ” 

3.7.3.1.7 ระบบสรุปการเปล่ียนแปลงแผนการลงทนุท่ีไดท้ าการรายการ  

3.7.3.1.8 กรณีขอ้มลูไม่ถกูตอ้งใหก้ดปุ่ ม  “ยกเลิก” เพื่อยอ้นกลบัไปแกไ้ข   

3.7.3.1.9 กรณีขอ้มลูถกูตอ้งใหก้ดปุ่ ม “ยืนยัน” 

3.7.3.1.10 ระบบแสดงขอ้มลูการเปล่ียนแผนการลงทนุส าเรจ็ ใหก้ดปุ่ ม “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอน

การท ารายการ ระบบจะน าทา่นกลบัสู่หนา้หลกั 

3.7.3.2 เปล่ียนแผนสมดลุตามอาย ุ

3.7.3.2.1 ระบบแสดงขอ้มลูแผนสมดลุตามอายใุหอ้ตัโนมตัิโดยพจิารณาจากอายขุองผูล้งทนุเป็นหลกั 

(สามารถดสูดัสว่นการลงทนุตามช่วงอายไุดท้ี่ เมนขูอ้มลูแผนสมดลุตามอาย)ุ 

3.7.3.2.2 อ่านและรบัทราบค าเตือน  และ กดปุ่ ม   

3.7.3.2.3 กรณีตอ้งการยกเลิกใหก้ดปุ่ ม  “ยกเลิก” เพื่อยอ้นกลบัไปแกไ้ข   

3.7.3.2.4 กรณีขอ้มลูถกูตอ้งใหก้ดปุ่ ม “ยืนยัน” 

3.7.3.2.5 ระบบแสดงขอ้มลูการเปล่ียนแผนการลงทนุส าเรจ็ ใหก้ดปุ่ ม “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอน

การท ารายการ และกลบัสู่หนา้หลกั 

3.8  ใบรับรองแจ้งยอดเงนิกองทนุ 

3.8.1  จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “ใบรับรองแจ้งยอดเงนิกองทนุ”   

3.8.2  ระบบแสดงช่วงเวลาที่สามารถดาวนโ์หลดใบรบัรองแจง้ยอดเงินกองทนุได ้2 ช่วงเวลา คือ 30 มิถนุายน และ 

 31 ธันวาคม  

3.8.3  กดปุ่ ม “ดาวนโ์หลดไฟล ์PDF” ระบบจะแสดงไฟลใ์บรบัรองแจง้ยอดเงินกองทนุ เพื่อใหท้า่นท าการบนัทึกไฟล ์
3.9  แบบประเมินความเสี่ยง 

3.9.1  จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “แบบประเมินความเสี่ยง”   

3.9.2  ระบบแสดงขอ้มลูระดบัความเส่ียงของทา่น วนัท่ีท าแบบประเมิน วนัท่ีแบบประเมินหมดอาย ุ 

3.9.3  ท่านสามารถท าแบบประเมินใหม่ โดยกดปุ่ ม “ท าแบบประเมนิใหม่” เพื่อปรบัปรุงความเส่ียงที่ยอมรบัได ้
3.10  จ่ายเงนิกองทุน 

3.10.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “จ่ายเงนิกองทุน”   

3.10.2 ระบบแสดงขอ้มลูการจา่ยเงินกองทนุ โดยท่านสามารถติดตามสถานะการจ่ายเงินกองทนุตัง้แต่การรบัแจง้

สิน้สดุสมาชิกภาพ  ตรวจสอบเอกสาร  อยู่ระหว่างการด าเนินการ จนถึงการจา่ยเงินกองทนุ  

3.10.3 ท่านสามารถดาวนโ์หลดหนงัสือรบัรองการลาออก เพื่อเก็บเป็นหลกัฐานประกอบการยื่นกรมสรรพากร 
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3.11 ข้อมูลแผนสมดุลตามอายุ (Life Path) 

3.11.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “ข้อมูลแผนสมดุลตามอายุ (Life Path)”   

3.11.2 ระบบแสดงขอ้มลูเก่ียวกบัแผนสมดลุตามอาย ุ แผนนีเ้หมาะกบัใคร  

3.11.3 กรณีตอ้งการทราบขอ้มลูว่าอายแุต่ละช่วงมีสดัส่วนการลงทนุอยา่งไรบา้ง ใหเ้ลือก tab “สัดส่วนการลงทนุ” 

เลือกอายทุี่ตอ้งการ และกด “ตกลง” ระบบแสดงสดัส่วนการลงทนุของชว่งอายทุี่เลือกใหท้ราบ 
3.12 ข้อมูลนโยบายการลงทนุ 

3.12.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “ข้อมูลนโยบายการลงทนุ”   

3.12.2 ระบบแสดงชื่อย่อนโยบายการลงทนุ  

3.12.3 กดเลือกชื่อย่อนโยบายการลงทนุที่ตอ้งการทราบขอ้มลู 

3.12.4 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูนโยบายการลงทนุ ไดแ้ก่ รายละเอยีนโยบายการลงทนุ ระดบัความเส่ียง  

สรุปสาระส าคญักองทนุ  ผลการด าเนินงานยอ้นหลงั เกณฑอ์า้งองิ  

3.13 จัดการบัญช ี

จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “จดัการบัญชี”   

3.13.1 เลือกปุ่ ม “ข้อมูลบัญชี”  ระบบแสดงขอ้มลูบญัชีของท่าน 

3.13.2 เลือกปุ่ ม “ช่วยเหลือ” ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูการติดต่อหน่วยงานกองทนุส ารองเลีย้งชีพของ บลจ.กรุง

ศร ี

3.14 การตั้งค่าต่างๆ 

3.14.1 การเพิม่บญัช ี

3.14.1.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)     

3.14.1.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญช”ี  

3.14.1.3 เลือกเครื่องหมาย “+” ดา้นบนขวา  

3.14.1.4 ระบบแสดงบญัชีที่เปิดบญัชีภายใตเ้ลขประจ าตวัประชาชนเดียวกนั และยงัไม่มีการผกูกบั รหสั

ผูใ้ชง้านอื่นๆ ใหท้า่นเลือกเพิม่ โดยสามารถเลือกไดค้รัง้ละ 1 บญัชี จากนัน้เลือก “ยนืยัน” 

3.14.1.5 ท่านสามารถเพิม่บญัชีโดยกด “เพิ่มโดยชุดขอ้มูลลงทะเบียน” 

3.14.1.6 กรอกชดุขอ้มลู ไดแ้ก่  รหสันายจา้ง เลขท่ีสมาชิกลงทะเบียน เลขที่อา้งอิง 

3.14.1.7 ระบวุนัเดือนปีเกิ  และ รหสั 12 หลกั ดา้นหลงับตัรประชาชน 

3.14.1.8 ระบรุหสั PIN ที่ท่านตัง้ไว ้เพื่อยืนยนัการท ารายการ  

3.14.1.9 ระบบแสดงผลการเพิม่บญัชี เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการ ระบบจะน าทา่นกลบัสู่หนา้หลกั 

3.14.2 การลบบญัช ี

3.14.2.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)     

3.14.2.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญช”ี  



หนา้ 10 

 

3.14.2.3 เลือกบญัชีที่ตอ้งการลบออกจากรหสัผูใ้ชง้านนี ้โดยหากเป็น Andriod กดคา้งไวท้ี่เลขที่ผูถื้อหน่วย  

หากเป็น iOS กดคา้งแลว้เล่ือนไปทางซา้ย  

3.14.2.4 ระบบจะขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ลบ”  

3.14.2.5 ยืนยนัการลบบญัชี เลือก “ยนืยัน”  

3.14.2.6 ระบบแสดงผลการลบบญัชี เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอน ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

3.14.3 การตัง้บญัชีหลกั: กรณีท่านตอ้งการเปล่ียนบญัชีหลกั ที่แสดงขอ้มลูในหนา้แรก ท่านสามารถด าเนินการไดด้งันี ้ 

3.14.3.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

3.14.3.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญชี”  

3.14.3.3 เลือกบัญชีที่ตอ้งการตัง้เป็นบัญชีหลัก โดยหากเป็น Andriod กดคา้งไวท้ี่เลขที่ผูถื้อหน่วย หากเป็น 

iOS กดคา้งแลว้เล่ือนไปทางซา้ย  

3.14.3.4 ระบบจะขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ตั้งบัญชีหลัก”  

3.14.3.5 ระบบจะแสดงขอ้มลูบญัชีที่ท่านเลือก ยืนยนัโดย เลือก “ตั้งบัญชีหลัก”  

3.14.3.6 ระบบน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั โดยภายใตบ้ญัชีที่ท่านไดต้ัง้เป็นบญัชีหลกัไว ้จะขึน้ค าว่า “บัญชีหลัก” 

3.14.4 การแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั / ภาพพืน้หลงั 

3.14.4.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

3.14.4.2 เลือกหวัขอ้ “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว / ภาพพืน้หลัง”  **หมายเหตุ: ปัจจุบนั ระบบยงัไม่เปิดใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถแกไ้ขขอ้มลูส่วนตัวไดด้ว้ยตนเอง โดยท่านสามารถปรบัเปล่ียนไดเ้ฉพาะรูปประจ าตวั และ 

รูปภาพพืน้หลงั ส าหรบัการแสดงบนแอพฯเท่านัน้ 

3.14.5 เปล่ียนรหสั PIN:  

3.14.5.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

3.14.5.2 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนรหัส PIN”  

3.14.5.3 ใส่รหสั PIN ปัจจบุนั 

3.14.5.4 ตัง้รหสั PIN ใหม่ 

3.14.5.5 ยืนยนัรหสั PIN ใหม่ 

3.14.5.6 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

3.14.5.7 ระบบแสดงผลการเปล่ียนรหัส PIN เลือก “เสร็จสิ้น” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน า

ท่านออกจากระบบโดยอตัโนมตัิ 

3.14.5.8 ท่านสามารถใชร้หสั PIN ที่ตัง้ใหม่เพื่อเขา้สู่ระบบไดท้นัที  

3.14.6 เปล่ียนรหสัผ่าน:  

3.14.6.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

3.14.6.2 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  
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3.14.6.3 ระบรุหสัผ่านเดิม และ รหสัผ่านใหม่ จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

3.14.6.4 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

3.14.6.5 ระบบแสดงผลการเปล่ียนรหัสผ่าน เลือก “เสร็จสิ้น” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน า

ท่านออกจากระบบโดยอตัโนมตัิ 

3.14.6.6 ท่านสามารถเขา้สู่ระบบอีกครัง้ โดยใช ้PIN หรือรหสัผ่าน 

3.14.7 เปล่ียนเบอรโ์ทรศพัทส์ าหรบัการรบั OTP: 

3.14.7.1 กรณีมีเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือเดิมอยู่ 

3.14.7.1.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

3.14.7.1.2 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนเบอรโ์ทรศัพทมื์อถือ” 

3.14.7.1.3 เลือก “ยังมีเบอรโ์ทรศัพทมื์อถือเดิมอยู่”   

3.14.7.1.4 ระบเุบอรโ์ทรศพัทม์ือถือใหม่ จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

3.14.7.1.5 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทเ์ดิมที่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อ

ด าเนินการต่อ 

3.14.7.1.6 ระบบแสดงผลการเปล่ียนรหัสผ่าน เลือก “เสร็จสิ้น” เพื่อสิน้สุดขั้นตอนการท ารายการ 

ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั  

3.14.7.2 กรณีไม่มีมีเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือเดิมแลว้ 

3.14.7.2.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

3.14.7.2.2 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนเบอรโ์ทรศัพทมื์อถือ” 

3.14.7.2.3 เลือก “ไม่มีเบอรโ์ทรศัพทม์ือถือเดิมแล้ว”   

3.14.7.2.4 ระบเุบอรโ์ทรศพัทม์ือถือใหม่ จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

3.14.7.2.5 ระบบจะแสดงหมายเลขอา้งอิง ขอใหท้่านติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ที่เบอร ์02-657-5757 

เพื่อด าเนินการเปล่ียนแปลงเบอรโ์ทรศพัทใ์นระบบ **หากท่านไม่ติดต่อฝ่ายบริการลกูคา้ 

การท ารายการของท่านจะถือว่าไม่สมบรูณ ์และบรษิัทจะไม่สามารถด าเนินการใหท้่านได  ้

3.14.8 การปลดล็อค OTP / PIN 

     ในกรณีที่ท่านระบุ OTP / PIN ผิดติดต่อกันเกิน 3 ครัง้ ระบบจะท าการล็อคโดยอตัโนมตัิ ซึ่งท่านสามารถท า

การปลดล็อค OTP / PIN  ไดด้ว้ยตวัท่านเอง ภายใตห้วัขอ้นี ้โดยมีวิธีการดงันี ้ 

3.17.8.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

        3.17.8.2 เลือกหวัขอ้ “ปลดล็อค OTP / PIN” 

     3.17.8.3 ระบขุอ้มลูเพื่อยืนยนัตวัตน จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

     3.17.8.4 ระบบแสดงผลการปลดล็อค OTP / PIN เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบ

จะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั โดยท่านสามารถใชง้าน OTP / PIN ไดต้ามปกติ  
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3.14.9 การจดัการอปุกรณ ์

ในกรณีที่ท่านตอ้งการยกเลิกการผกูรหสัผูใ้ชง้านกบัอปุกรณท์ี่ไม่ไดใ้ชง้าน ท่านสามารถจดัการได ้ดงันี ้ 

3.14.9.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

3.14.9.2 เลือกหวัขอ้ “จัดการอุปกรณ”์ 

3.14.9.3 เลือกอุปกรณท์ี่ตอ้งการลบออกจากรหัสผูใ้ชง้านนี ้โดยหากเป็น Andriod กดคา้งไว ้หากเป็น iOS 

กดคา้งแลว้เล่ือนไปทางซา้ย  

3.14.9.4 ระบบจะขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ลบ”  

3.14.9.5 ยืนยนัการลบ เลือก ตกลง”  

3.14.9.6 อุปกรณ์ที่ท่านเลือก จะหายไปจากหนา้จอรายชื่ออุปกรณ์ ทั้งนี ้หากท่านกลับเขา้ไปใชง้านผ่าน

อุปกรณด์ังกล่าว ระบบจะขึน้ว่า “ไม่พบอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบ อุปกรณ์ที่ใช้อาจถูกลบออก

แล้ว” หากท่านตอ้งการเขา้ใชง้านผ่านอุปกรณด์ังกล่าวอีกครัง้ จะตอ้งเขา้สู่ระบบโดยการใส่รหสั

ผูใ้ชง้านและรหสัผ่าน  

3.14.10 การยกเลิกบญัชีผูใ้ชง้าน 

     ในกรณีที่ท่านตอ้งการยกเลิกการผกูรหสัผูใ้ชง้านกบัอปุกรณท์ี่ไม่ไดใ้ชง้าน ท่านสามารถจดัการได ้ดงันี ้ 

3.14.10.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

3.14.10.2 เลือกหวัขอ้ “ยกเลิกบัญชีผู้ใช้งาน” 

3.14.10.3 ระบบจะขึน้หนา้จอค าเตือน เลือก “ยืนยัน”  

3.14.10.4 ระบบขึน้หนา้จออตัโนมตัิเพื่อยืนยนัการลบ เลือก “ใช่”  

3.14.10.5 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการ

ต่อ 

3.14.10.6 ระบบแสดงผลการยกเลิกบญัชีผูใ้ชง้าน เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบ

จะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั 
 

4. ลืมรหัส PIN  
4.1 เลือกปุ่ ม “ลืมรหัส PIN”  
4.2 ระบบจะขึน้หนา้จอเพื่อใหย้ืนยนัว่าจะ Reset รหสั PIN ใหม่ ส าหรบั

ทกุอปุกรณท์ี่ใชง้าน เลือก “ยนืยัน” 
4.3 ระบบขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ยืนยัน” อีกครัง้ 
4.4 ระบบจะ Reset รหสั PIN และน าท่านสู่หนา้จอการเขา้ใชง้าน 

เสมือนเพิ่งเริ่มตดิตัง้แอพฯ โดยทา่นจะตอ้งเขา้สู่ระบบดว้ยรหสั

ผูใ้ชง้านและรหสัผ่าน จากนัน้ระบบจะน าท่านสู่ขัน้ตอนการตัง้คา่

รหสั PIN ใหม่  
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5. ลืมรหัสผ่าน  
5.1 เลือกปุ่ ม “ลืมรหัสผ่าน”  
5.2 เลือกชดุขอ้มลูที่ตอ้งการใชใ้นการยืนยนัตวัตน  

5.2.1 ยืนยนัตวัตนดว้ยชดุขอ้มลูกองทนุรวม  
5.2.1.1 ระบขุอ้มลูรหสัผูใ้ชง้านและเลขประจ าตวัประชาชน 

จากนัน้ เลือก “ถัดไป”  
5.2.1.2 ระบเุลขที่ผูถื้อหน่วยที่ผกูกบัรหสัผูใ้ชง้านขา้งตน้ 

พรอ้มขอ้มลูยืนยนัตวัตน จากนัน้เลือก “ถัดไป” 
5.2.2  ยืนยนัตวัตนดว้ยชดุขอ้มลูกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

5.2.2.1 ระบขุอ้มลูรหสัผูใ้ชง้านและเลขประจ าตวัประชาชน 

จากนัน้ เลือก “ถัดไป”  
5.2.2.2 ระบขุอ้มลู รหสันายจา้ง เลขท่ีสมาชิกลงทะเบียน และ เลขอา้งองิ จากนัน้เลือก “ถัดไป” 

5.3 ก าหนดรหสัผ่านใหม่ และยืนยนั จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

5.4 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

5.5 ระบบแสดงผลการตัง้รหสัผ่านใหม่ เลือก “เสร็จสิ้น” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้

หลกั โดยท่านเขา้ใชง้านดว้ยรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผ่านใหม่ที่ตัง้ไว ้ไดท้นัที  

 

 


