
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

FAQ 
           ข้อมูลกองทุนส ำรองเลีย้งชีพบน @ccess Mobile 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค ำถำมทีพ่บบ่อย: ข้อมูลกองทุนส ำรองเลีย้งชีพบน @ccess Mobile  
 
1. ลงทะเบียนอย่ำงไร?  

1.1 เลือกเมน ู“ลงทะเบียน” แลว้เลือกลงทะเบียนดว้ย “บญัชีกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ”   
1.2 ระบ ุ“หมำยเลขโทรศพัทม์ือถือ” เพื่อรบั OTP แลว้ใส่ชดุขอ้มลูเพื่อยืนยนัตวัตน  
1.3 ระบ ุ“หมำยเลขบตัรประชำขน/หนงัสือเดินทำง” หรือ ยืนยนัผ่ำน DOPA 
1.4 ก ำหนด “รหสัผูใ้ช”้ และ “รหสัผ่ำน”  
1.5 ผกูบญัชีกองทนุรวม และกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ (ถำ้มี)  
1.6 ระบบจะแสดงหนำ้จอกำรลงทะเบียนเสรจ็สมบรูณ ์เพื่อเขำ้ขัน้ตอนกำร "ตัง้ PIN" 
1.7 เสรจ็สิน้กำรลงทะเบียน 

 
2. ข้อมูลทีต่้องมีส ำหรับกำรลงทะเบียนด้วยชุดข้อมูล PVD มีอะไรบ้ำง 

• เลขที่สมำชิกลงทะเบียน 
• รหสันำยจำ้ง  
• เลขอำ้งอิง  

 โดยขอ้มลูขำ้งตน้สำมำรถดไูดจ้ำก “ชดุขอ้มลู” หรือ “ใบรบัรอง / ใบแจง้ยอดสมำชิกกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ” ที่ไดร้บัจำก บลจ.กรุงศรี 
 

3. ขั้นตอนลงทะเบียน บำงกรณีระบบจะแจ้งว่ำมีข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง เพรำะสำเหตุใด? 

    อำจเกิดไดจ้ำกสำเหตตุ่อไปนี ้
• ขอ้มลูบตัรประชำชน/ หนงัสือเดินทำง ที่ระบ ุไม่ตรงกบัฐำนขอ้มลูทะเบียนสมำชิกกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 
• ไม่มีขอ้มลูบตัรประชำชนหนงัสือเดินทำง ในฐำนขอ้มลู และ/หรือ ขอ้มลูชื่อ – นำมสกลุในฐำนขอ้มลูไม่สมบรูณ ์เช่น ขอ้มลูเป็น

ภำษำองักฤษ หรือมีขอ้มลูไม่ครบ เป็นตน้ 
 

4. หำกเคยมี Username ของ EM@ccess Online แล้ว สำมำรถเข้ำใช้งำน @ccess Mobile ได้เลยหรือไม?่ 

    ไม่ได ้/ ลกูคำ้ทกุท่ำนจะตอ้งลงทะเบียนใชง้ำนใหม่ โดยหำกลงทะเบียนเรียบรอ้ยแลว้ จะสำมำรถใชร้หสัผูใ้ชง้ำนดงักล่ำวไดก้บัทัง้ 
EM@ccess Online และ @ccess Mobile โดย Username แบบเดิมบนระบบ EM@ccess จะถกูยกเลิกไปโดยอตัโนมตัิ   

 

5. หำกเคยมี Username ของ @ccess Mobile แล้ว ต้องลงทะเบียนใหม่ส ำหรับบัญชีกองทุนส ำรองเลีย้งชีพหรือไม่ 

    ในกรณีนี ้ลูกคำ้ไม่ตอ้งลงทะเบียนใหม่เนื่องจำกระบบจะก ำหนดให้ลูกคำ้แต่ละคนจะมี username สูงสุดไดเ้พียง 1 Username 
เท่ำนัน้ โดยลกูคำ้สำมำรถเพิ่มบญัชี PVD ไดท้ี่เมน ู“ตัง้ค่ำ” เพิ่ม/ลดบญัชีฯ 
 
6. ขั้นตอนกำรเพิ่มบัญชกีองทุนส ำรองเลีย้งชีพกรณีทีเ่คยมี Username เดิมอยู่แล้ว  

    6.1 เขำ้เมน ู“ตัง้ค่ำ” เลือก >> เพิ่ม/ลบบญัชี 
    6.2 กด + ท่ีหวัขอ้กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 
 
 



    6.3 เลือกบญัชีที่ตอ้งกำร 
         6.3.1 กรณีมีบัญชีใน list: เลือกบัญชีและระบุเลขที่อำ้งอิง (ดูขอ้มูลไดจ้ำก “ชุดขอ้มูล” หรือ “ใบรบัรอง / ใบแจง้ยอดสมำชิก

กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ” ที่ไดร้บัจำก บลจ.กรุงศรี) 
   6.3.2 กรณีเพิ่มบญัชีใหม่: ระบุชุดขอ้มลูกองทนุส ำรองเลีย้งชีพและยืนยนั DOPA (วิธีนีช้ไ้ดเ้ฉพำะลกูคำ้ที่มีขอ้มลูชื่อ-นำมสกลุ 

และเลขที่บตัรประชำชนในฐำนขอ้มลูกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ) 
 6.4 ยืนยนั PIN 

 
7. ลืมรหัสผ่ำนท ำอย่ำงไร?  
    7.1 เขำ้เมนลูืมรหสัผ่ำน 
    7.2 เลือกบัญชีที่จะใชใ้นกำรยืนยันตัวตน (กรณีที่ลูกคำ้มีทัง้บัญชีกองทุนรวม และกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ สำมำรถเลือก
ยืนยนัดว้ยบญัชีประเภทใดก็ได)้ 
    7.3 ระบขุอ้มลูเพื่อยืนยนัตวัตน 
    7.4 ตัง้รหสัผ่ำนใหม่ 
    7.5 ระบรุหสั OTP 
    7.6 ตัง้รหสัผ่ำนใหม่ส  ำเรจ็ 
 
8. ต้องกำรลบบัญชีกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ ท ำได้หรือไม่? 
• ถำ้มีแค่บญัชีกองทนุส ำรองเลีย้งชีพอย่ำงเดียว 

          ไม่สำมำรถลบบญัชีหลกัของกองทนุส ำรองเลีย้งชีพได ้เนื่องจำกแต่ละ Username ตอ้งมีบญัชีผกูไวอ้ย่ำงนอ้ย 1 บญัชี 
• ถำ้มีทัง้บญัชีกองทนุรวม และกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

           สำมำรถลบบญัชีหลกัของกองทนุส ำรองเลีย้งชีพได ้แต่ไม่สำมำรถลบบญัชีหลกัของกองทนุรวมได ้
 
 


