
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำถำมทีพ่บบ่อย 
           กำรเข้ำระบบ @ccess Online  

ด้วย 2-Factor Authentication  
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

1. ในขัน้ตอนระบุ OTP หำกมีกำรใส่ OTP ผิดเกนิจ ำนวนคร้ังทีก่ ำหนด ต้องท ำอย่ำงไร 

ท่านจะตอ้งติดต่อเจา้หนา้ที่ บลจ.กรุงศรี เพื่อด าเนินการปลดล๊อคให ้เช่นเดียวกบัขัน้ตอนการเปิดแอป Google Authenticator 

เพื่อน ารหสัผ่านมากรอกในระบบ ที่หากท่านระบขุอ้มลูไม่ถกูตอ้งเกินจ านวนครัง้ที่ก าหนด ระบบจะล็อก username นัน้ๆ ท่านจะตอ้ง

ติดต่อเจา้หนา้ที่ บลจ.กรุงศรี เพื่อด าเนินการปลดล๊อคใหเ้ช่นกนั ที่โทร 02-657-5757 กด 2 

 
2. กรณีมีทัง้บัญชีร่วม และบัญชีเดียวทีล่งทะเบียนด้วยอีเมล สำมำรถใช้ QR ร่วมกันได้หรือไม่ 

ไม่สามารถใช ้QR code ร่วมกันได ้เนื่องจาก 1 QR code จะอา้งอิงกับ 1 username เท่านัน้ ดงันัน้ หากท่านมี 2 username 

ท่านจะตอ้งด าเนินการผูก QR code ของแต่ละบัญชีไว้บน Google Authenticator โดยหน้าจอของ Google authenticator จะ

แสดงชื่อ Username ก ากบัไวคู้่กบัชดุรหสัผ่าน   

 
3. หำกมีกำรเปลี่ยนโทรศัพทมื์อถือ/Tablet ทีต่ดิตั้ง Google Authenticator ไว้ ต้องท ำอย่ำงไร  

ท่านสามารถโอนขอ้มลูบญัชีที่ผกูไวบ้น Google Authenticator จากอปุกรณเ์ครื่องเดิม ไปยงัอปุกรณเ์ครื่องใหม่ได ้โดยเขา้ไปที่

แอป Google Authenticator จากอุปกรณเ์ครื่องเดิม >> เลือกปุ่ ม : ดา้นบนขวา >> โอนบัญชี >> ส่งออกบัญชี >> เลือกบัญชีที่

ตอ้งการส่งออก >> ระบบจะแสดง QR code ของบัญชีที่ท่านเลือก >> เปิดแอป Google Authenticator จากอุปกรณเ์ครื่องใหม่ 

และแสกน QR code นี ้เพื่อโอนขอ้มลูบญัชีไดท้นัที 

นอกจากนี ้หากท่านมีการบันทึกรูป QR code ที่ใชผู้กบัญชีไว ้ก็สามารถน าอุปกรณเ์ครื่องใหม่มาสแกน QR code ดังกล่าว

ผ่านแอป Google authenticator เพื่อผกูบญัชีไปยงัอปุกรณใ์หม่ไดเ้ช่นกนั  

***การลบบญัชีออกจากแอป Google Authenticator เป็นเพยีงการลบบญัชีออกจากอปุกรณ์นัน้ๆ ซึ่งไม่ไดเ้ป็นการยกเลิกการ

เชือ่มต่อ username แต่อย่างใด ดงันัน้ QR เดมิจะยงัมีผล และสามารถน าไปผูกกบัอปุกรณ์อืน่ๆได*้** หากท่านตอ้งการ Reset QR 

ที่ผกูกบั username ท่านจะตอ้งติดต่อ บลจ.กรุงศรี เพื่อด าเนินการ Reset บญัชี  

 
4. หำกโทรศัพทม์อืถือ/Tablet ทีต่ิดตั้ง Google Authenticator ไว้สูญหำย ต้องท ำอย่ำงไร  

ท่านสามารถติดต่อ บลจ. กรุงศรี เพื่อ Reset QR ที่ผูกกับ username โดยหลังจาก Reset ขอ้มูลแลว้ เมื่อมีการ Log-in เขา้

ระบบครัง้แรก ระบบจะแสดง QR code เพื่อใหท้่านด าเนินการผกูบญัชีกบัแอป Google authenticator อีกครัง้ 
 

5. สำมำรถผูกบัญชีบน Google Authenticator ไว้กบัมือถือ/Tablet หลำยอันพร้อมกนัไดห้รือไม่  

สามารถท าได ้โดยการน าอุปกรณ์อื่นๆมาสแกนจาก QR code เดิมที่เก็บไว้ หรือท าการโอนข้อมูลจากอุปกรณ์เดิมไปยัง

อปุกรณอ์ื่นๆตามวิธีในขอ้ 3 ได ้ 

 

 

 

 



6. หำกมีบัญชีเดี่ยวทียื่นยันด้วยอีเมล แต่ตอ้งกำรเปลี่ยนวิธีเป็นยืนยันดว้ยเบอรโ์ทรศัพทม์ือถือ ท ำไดห้รือไม่  

หากท่านเคยให้เบอรโ์ทรศัพท์มือถือไว้ในระบบแล้ว สามารถท าได้โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ที่โทร. 02-657-5757 กด 2 หรือ 

krungsriasset.clientservice@krungsri.com เพื่อด าเนินการ อย่างไรก็ตาม เบอรโ์ทรศพัทด์งักล่าวจะตอ้งไม่ซ  า้กับผูใ้ชง้านท่านอื่น 

มิเช่นนัน้จะไม่สามารถด าเนินการได ้

 หากท่านยงัไม่เคยใหเ้บอรโ์ทรศพัทม์ือถือไวก้บับรษิัท จะตอ้งยื่นแบบค าขอแกไ้ขขอ้มลูพรอ้มแนบส าเนาบตัรประชาชนเพื่อเพิม่

หมายเลขโทรศัพทใ์นระบบ และแจง้เจา้หนา้ที่ เพื่อเปล่ียนวิธีการยืนยนัตวัตน โดยเบอรโ์ทรศพัทด์ังกล่าวจะตอ้งไม่ซ  า้กับผูใ้ชง้าน

ท่านอื่น มิเช่นนัน้จะไม่สามารถด าเนินการไดเ้ช่นกนั  
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