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1. @ccess Mobile รองรับ smart phone ระบบปฏิบัติกำรเวอรช่ั์นใดบ้ำง?  
    ระบบปฏิบตัิการ iOS Version 15.1 ขึน้ไป และ Android 9.0 ขึน้ไป 
  
2. รหัสผู้ใช้งำน และรหัสผ่ำน 
   2.1) รหัสผู้ใช้งำน (username) และรหัสผ่ำน (password) ทีไ่ด้ก ำหนดผ่ำน @ccess Mobile สำมำรถ 
         น ำไปใช้ส ำหรับ @ccess online ได้หรือไม่ 
           ท่านสามารถน า Username และ Password นีไ้ปใชง้านในระบบ @ccess Online บนหนา้เว็บไซดไ์ดเ้ลย  

ทัง้นี ้ท่านที่เคยใชบ้ริการ @ccess Online อยู่ก่อนแลว้ เมื่อท่านไดล้งทะเบียนใชง้าน @ccess Mobile เรียบรอ้ยแลว้ ใน

การ Login ใชง้าน @ccess Online ท่านตอ้งใช ้Username และ Password เดียวกนักบั @ccess Mobile นี ้

หมายเหต:ุ รหสัผ่านไม่ใช่เลข PIN 6 หลกั 

    2.2) หำกลืมรหัส PIN และ รหัสผ่ำน ต้องท ำอย่ำงไร  
หำกลืมรหัส PIN   

  1) เลือกปุ่ ม “ลืมรหสั PIN” 
2) ระบบจะขึน้หนา้จอเพื่อใหย้ืนยนัว่าจะ Reset รหสั PIN ใหม่ ส  าหรบัทกุอปุกรณท์ี่ใชง้าน เลือก “ยืนยนั” 
3) ระบบขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ยืนยนั” อีกครัง้ 
4) ระบบจะ Reset รหัส PIN และน าท่านสู่หนา้จอการเข้าใช้งาน เสมือนเพิ่งเริ่มติดตัง้แอพฯ โดยท่าน
จะตอ้งเขา้สู่ระบบดว้ยรหัสผูใ้ชง้านและรหัสผ่าน จากนั้นระบบจะน าท่านสู่ขัน้ตอนการตัง้ค่ารหัส PIN 
ใหม ่
หำกลืมรหัสผ่ำน  

 1) เลือกปุ่ ม “ลืมรหสัผ่าน”  
2) ระบขุอ้มลูรหสัผูใ้ชง้านและเลขประจ าตวัประชาชน จากนัน้เลือก “ถดัไป” 
3) ระบเุลขที่ผูถื้อหน่วยที่ผกูกบัรหสัผูใ้ชง้านขา้งตน้ พรอ้มขอ้มลูยืนยนัตวัตน จากนัน้เลือก “ถดัไป” 
4) ก าหนดรหสัผ่านใหม่ และยืนยนั จากนัน้เลือก “ถดัไป” 
5) ระบบจะจดัสง่ OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บัเพื่อด าเนินการต่อ 
6) ระบบแสดงผลการตัง้รหสัผ่านใหม่ เลือก “เสรจ็สิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่าน
กลบัสูห่นา้หลกั โดยท่าน 
สามารถเขา้ใชง้านดว้ยรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผ่านใหม่ที่ตัง้ไวไ้ดท้นัที 

 7) ระบบจะสง่ OTP เพื่อใหท้่านยืนยนัตวัตนอีกครัง้ 
 8) ระบบจะใหผู้ใ้ชง้านก าหนด PIN อีกครัง้ 
 
3. สมัครบริกำร @ccess Mobile แล้ว ซือ้กองทุนได้เลยหรือไม่ 

• เม่ือท่านไดล้ะทะเบียน @ccess Mobile แลว้ สามารถท ารายการกองทนุซือ้-ขาย-สบัเปลี่ยนกองทนุไดเ้ล 

• หากท่านไดผู้กบัญชีเงินฝากหรือบัตรเครดิตส าหรบัตัดเงินเพื่อซือ้กองทุนไวก้่อนหนา้แลว้ ท่านสามารถท า
รายการซือ้หน่วยลงทนุผ่าน @ccess Mobile โดยเลือกตดับญัชีเงินฝากหรือบตัรเครดิตดงักลา่วได ้ 



• กรณีที่ท่านยังไม่ได้ผูกบัญชีเงินฝากหรือบัตรเครดิตส าหรบัตัดเงินเพื่อซือ้กองทุน ท่านสามารถช าระค่าซือ้
หน่วยลงทุนดว้ย QR Payment โดยน า QR code ที่ไดร้บัจาก @ccess mobile ไปด าเนินการช าระเงินผ่าน
ระบบ mobile Banking ของธนาคารที่ท่านใชบ้รกิารอยู่ได ้ 

 
4. ผูกบัญชีเงนิฝำก / บัตรเครดิต เพื่อตัดเงนิซือ้หน่วยลงทุน สำมำรถท ำผ่ำน @ccess Mobile ได้หรือไม่ 
    ปัจจบุนัยงัไม่สามารถท าผ่าน @ccess Mobile ได ้

    ท่านสามารถผกูบญัชเีงินฝาก / บตัรเครดิต เพื่อตดัเงินซือ้หน่วยลงทนุได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1) สมคัรบรกิารหกับญัชีอตัโนมตั ิ(ส ำหรับบัญชเีงนิฝำก) สามารถท าผ่านตูเ้อทีเอม็ หรือ Internet 

ของธนาคารเจา้ของบญัชี ไดแ้ก่ ธ.กรุงศรี ธ.กรุงไทย ธ.กรุงเทพ ธ.กสิกรไทย ธ.ทหารไทย และ ธ.ไทย

พาณิชย ์โดยทา่นสามารถสแกน QR Code ทางขวานี ้เพื่อศกึษาขัน้ตอนการสมคัรโดยละเอียด 

2) กรอกแบบฟอรม์ "หนังสือยินยอมให้หักบัญชีเงนิฝำก/บัตรเครดิต"  

      (ส าหรบับตัรเครดติและบญัชเีงินฝากที่ไมม่ี เอทีเอม็ / ระบบ Internet) 

โดย 1 แบบฟอรม์ต่อ 1 บญัชีธนาคาร/บตัรแครดิต แลว้สง่มายงับรษิัท (ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์

ไดท้ี่ https://www.krungsriasset.com/TH/Download/Mutual_Fund.html  (แบบฟอรม์หวัขอ้

ที่ 10) หรือ ขอรบัแบบฟอรม์ที่ บลจ.กรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา หรือ ตวัแทนสนบัสนนุการ

ขายหน่วยลงทนุ) 

หมำยเหตุ: สามารถสมคัรไดม้ากกว่า 1 บญัชี และ 1 บตัรเครดิต และเม่ือธนาคาร/บตัรเครดิตตอบรบัการหกับญัชี
เรียบรอ้ยแลว้ ท่านจะพบเลขที่บญัชีเงินฝาก/บตัรเครดิตดงักลา่วปรากฏขึน้ใหท้่านเลือก เมื่อท ารายการซือ้กองทนุ  

หำกท่ำนเปิดบัญชีกองทุนผ่ำนธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จะสมัครใช้บริกำรได้เฉพำะกำรหักบัญชีเงินฝำกของ

ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำและบัตรเครดิตในเครือธนำคำรกรุงศรี เท่ำน้ัน 
 
5. กำรใช้ Application กรณีทีย่ังไม่เคยเปิดบัญชีกองทุนกับ บลจ.กรุงศรี 

 5.1) หำกยังไม่เคยเปิดบัญชีกองทุนกับ บลจ. กรุงศรี จะสำมำรถใช้ Application นีไ้ด้หรือไม่ อย่ำงไร  
        ท่านสามารถดขูอ้มลูบางเมนไูด ้เช่น ข่าวกองทนุ, กองทนุแนะน า, โปรโมชั่น เป็นตน้ 

   5.2) หำกยังไม่เคยเปิดบัญชีกองทุนกับ บลจ. กรุงศรี สำมำรถเปิดบัญชีกองทุนผ่ำน @ccess mobile 
ได้หรือไม ่

           ปัจจบุนัระบบ @ccess Mobile ยงัไม่รองรบัการเปิดบญัชีออนไลน ์
   5.3) เคยเปิดบัญชีกองทุนกับ บลจ. กรุงศรี ผ่ำนตัวแทนขำยหลำยแห่ง ท ำไมระบบจึงพบแค่บำงบัญชี 

ระบบจะจบัขอ้มลูบญัชีจากเลขที่บตัรประชาชนเป็นหลกั ดงันัน้ หากท่านไม่พบขอ้มลูบางบญัชี อาจเป็นไป
ไดว่้าท่านใชข้อ้มลูอื่นๆในการระบุตวัตนตอนเปิดบญัชี เช่น เลขที่ใบขบัขี่ , เลข passport เป็นตน้ โดยท่าน
สามารถติดต่อบรษิัทเพื่อท าการอพัเดทขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัได ้

6. ประเภทบัญชีทีใ่ช้บริกำร @ccess mobile   
   6.1) บัญชีประเภทใดบ้ำงทีส่ำมำรถใช้บริกำร @ccess mobile ได้ 

• บญัชีบคุคลธรรมดา ที่เปิดบญัชีดว้ยบตัรประชาชน หรือ Passport  



• บญัชี RMF for PVD (สามารถเรียกดขูอ้มลูต่างๆได ้แต่สามารถท ารายการไดเ้ฉพาะรายการสบัเปลี่ยน
กองทนุ RMF) 

 6.2) บัญชีประเภทใดบ้ำงทีไ่ม่สำมำรถใช้บริกำร @ccess mobile ได้ 
        ปัจจบุนัระบบ @ccess mobile ยงัไม่รองรบัการใหบ้รกิารส  าหรบัท่านดงัต่อไปนี ้

• บญัชีนิติบคุคล 
• บญัชีท่านกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
• บญัชีแบบไม่เปิดเผยชื่อผูถื้อหน่วยลงทนุ (Omnibus account) 
• บญัชีรว่มของบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป (เช่น นาย ก. และ/หรือ/เพื่อ นาย ข.) 

 
7. สำมำรถท ำรำยกำรธุรกรรมใดได้บ้ำงผ่ำน @ccess Mobile  
    สามารถท ารายการซือ้ / ขำย / สับเปลี่ยนหน่วยลงทุนของกองทนุ โดยเริ่มจากไปที่หนา้หลกั เลือกปุ่ ม “ท ำ  
    รำยกำร” แลว้เลือกกองทนุที่ตอ้งการท ารายการ โดยสามารถเลือกไดจ้ากหนา้พอรต์การลงทนุ (หากเป็นกองทนุ   
   ที่มียอดเงินลงทนุอยู่แลว้) หรือ เลือกปุ่ ม “ค้นหำ” เพื่อหาจากชื่อกองทนุ จากนัน้จึงเลือกปุ่ ม ซือ้ / ขาย /   
    สบัเปลี่ยนตามความตอ้งการของท่าน 
 

 
 
8. กำรต้ังท ำรำยกำรลงทุนแบบประจ ำผ่ำน @ccess Mobile ได้หรือไม่ 
    ส าหรบัการตัง้รายการลงทนุแบบประจ า จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม“รายการแบบประจ า” ระบบจะน าท่านเขา้สู ่     
   หนา้พอรต์การลงทุนของเลขที่ผูถื้อหน่วยที่เลือกจะท ารายการ แลว้เลือกท ารายการซือ้/ขาย/สบัเปลี่ยน กองทุน
ตามขัน้ตอนปกติ จนถึงขัน้ตอนระบุจ านวนเงิน/ หน่วยลงทุน และระยะเวลาที่ตอ้งการ จนถึงการบันทึกขอ้มลู
เรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงหนา้ยืนยนัการท ารายการใหต้รวจสอบเพื่อกดปุ่ ม “ยืนยนั”  



 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. กำรท ำรำยกำรสับเปลี่ยน และแก้ไขธุรกรรมกองทุน 
    9.1) สำมำรถท ำรำยกำรสับเปลี่ยนกองทุนได้ทุกประเภทหรือไม่  

สามารถท ารายการสับเปลี่ยนระหว่างกองทุนประเภทต่างๆ ได้ตามข้อก าหนดของแต่ละกองทุน 
เช่นเดียวกนักบัการท ารายการผ่านช่องทางอ่ืน ยกเวน้กองทนุประเภท RMF จะสามารถสบัเปลี่ยนภายใน



กลุ่ม RMF ดว้ยกันเองได ้(ตน้ทางและปลายทางเป็นกองทุน RMF) แต่สับเปลี่ยนออกไปกลุ่มกองทุน
ประเภทอื่นไม่ได ้และท าการขายคืน RMF ไม่ได ้ 

9.2) สำมำรถแก้ไข/ ยกเลิกกำรท ำธุรกรรมได้อย่ำงไร 
 ท่านสามารถเขา้ไปแกไ้ข/ยกเลิกรายการได้โดยเขา้ไปที่หนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “รายการที่ยงัไม่มีผล” ของ

เลขที่ผู้ถือหน่วยที่ต้องการเรียกดูข้อมูล  แล้วเลือกเครื่องหมาย “v” ภายใต้รายการที่ต้องการยกเลิก 
จากนัน้ เลือกปุ่ ม “ยกเลิก” (ปุ่ มยกเลิกจะแสดงเฉพาะรายการที่ยงัไม่ถึงก าหนด cut-off time ของกองทนุ) 
ระบบจะแสดงผลการยกเลิกรายการ ใหเ้ลือก “เสรจ็สิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ   

 
10. ประเภทกองทุนทีท่ ำธุรกรรมได้ และเวลำในกำรท ำธุรกรรม 

10.1) กองทุนใดบ้ำงทีส่ำมำรถท ำธุรกรรมซือ้ขำยผ่ำน @ccess Mobile ได้ 
ท่านสามารถท าธุรกรรมกับกองทุนเปิดของ บลจ.กรุงศรี ไดทุ้กกองทนุ ตามวนัเวลาท าธุรกรรมที่บรษิัทให้
ขอ้มลูไว ้รวมทัง้กองทนุที่อยู่ในช่วง IPO ดว้ย 

10.2) สำมำรถท ำธุรกรรมซือ้ขำยหน่วยลงทุนผ่ำน @ccess Mobile ได้ในเวลำใดบ้ำง 
  ท่านสามารถสง่ค าสั่งท ารายการไดต้ลอด 24 ชม. อย่างไรก็ตาม หากการท ารายการเสรจ็สิน้เกินกว่าเวลา   

cut-off time ของแตล่ะกองทนุ หรือ เป็นการท ารายการในวนัหยดุจะถือว่ารายการมีผลในวนัถดัไป 
 
11. สำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรลงทุนใน SSF, SSFX, Thai ESG, Thai ESGX, LTF และ RMF ได้จำก
ตรงไหน 

ที่หน้าจอหลัก เลือกเมนู “กองทุนลดหย่อนภาษี” จะแสดงข้อมูลการลงทุน SSF, SSFX, Thai ESG, Thai 
ESGX, LTF และ RMF ของแต่ละเลขที่ผูถื้อหน่วย ไดแ้ก่ สรุปยอดซือ้ในปีปัจุบนั/ สรุปยอดเงินลงทุน LTF ที่
ครบก าหนดขายคืนไดอ้ย่างไม่ผิดเงื่อนไข / หนงัสือรบัรองการซือ้และขายกองทนุปีลา่สดุ 

 
12. จุดเด่นของ @ccess mobile  

• สามารถรวมทุกเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทนุไวใ้นรหสัใชง้าน (Username) เดียว ไม่ว่าจะเปิดบญัชีกองทนุผ่าน 
บลจ.กรุงศรี/ ธนาคารกรุงศรีฯ/ ตวัแทนขาย 

• มีเมนกูารท ารายการแบบประจ า และการยกเลิกรายการที่สะดวกและไม่ซบัซอ้น 
• รวบรวมขอ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ ประวตัิก าไร/ขาดทุน และประวตัิเงินปันผล/การขายคืนหน่วยลงทนุอตัโนมตัิ

ไวใ้ห ้   
• หากขอ้มูลระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้หมดอายุ สามารถปรบัปรุงขอ้มูลผ่านแบบทดสอบในระบบได้

ทนัที และท ารายการซือ้กองทนุต่อได ้


