
 

นโยบายด้านการพฒันาและเสนอขายผลิตภณัฑ์กองทุนรวม 
 

บลจ.กรุงศรี ให้ความส าคญัในการออกแบบ พฒันาและเสนอขายกองทนุรวม ที่ค านึงถึงความต้องการและประโยชน์
สงูสดุของผู้ลงทนุเป็นส าคญัตามหลกัธรรมาภิบาลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กองทนุรวม (product governance) บริษัทจึงจดัให้มี
ระบบรองรับการออกและเสนอขายกองทุนรวม โดยบริษัทต้องเข้าใจในลกัษณะและความเสี่ยงของกองทนุรวมอย่างถ่องแท้ 
การเสนอขายผลิตภณัฑ์กองทุนรวมกบักลุม่ผู้ลงทุนเป้าหมายผ่านช่องทางที่เหมาะสม การคดัเลือกตวัแทนขาย การจัดท า
เอกสารการขาย และการก าหนดแผนการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้บริษัทจะมีการทบทวน
ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์กองทุนรวมที่เสนอขายไปแล้ว พร้อมทัง้ทบทวนการท าหน้าที่ของตวัแทนขาย เพื่อให้มัน่ใจว่า
ตวัแทนจะสามารถท าหน้าที่ในการขายและให้บริการหน่วยลงทนุของกองทนุรวมที่จะออกเสนอขายได้อย่างเหมาะสม และ
หากเกิดปัญหาใดๆขึน้ บริษัทจะสามารถด าเนินการได้อยา่งเหมาะสม 

โครงสร้างองค์กร บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับสงูให้ความส าคญัและสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจตามหลกั product 
governance โดยก าหนดให้เป็นหวัใจของวฒันธรรมองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยัง่ยืน มัน่ใจได้ใน
คุณภาพของกองทุนรวมที่ออกและเสนอขาย และลดความเสี่ยงในการ mis-selling / mis-buying โดย
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดและอนมุตัิโครงสร้างของนโยบายด้านการพฒันาและเสนอ
ขายผลติภณัฑ์กองทนุรวม  

2. โครงสร้างคณะกรรมการด้านการพฒันาและการเสนอขายผลิตภณัฑ์กองทนุรวม ได้แก่ คณะกรรมการด้านการ
พฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development Committee: PDC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูจากฝ่ายต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง  

ขัน้ตอนการพัฒนาผลิตภณัฑ์กองทุนรวม 

การออกและเสนอขายกองทนุรวมใหม่ ต้องมีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานดงัต่อไปนี ้ทัง้นี ้ให้ยกเว้นกรณีกองทนุประเภท 
Buy & Hold หรือกองทนุท่ีออกเป็นชดุ (series) ที่มีลกัษณะส าคญัไมแ่ตกตา่งจากการออกเสนอขายครัง้แรกอยา่งมีนยัส าคญั 

1. การริเร่ิมพัฒนาผลิตภณัฑ์กองทุนรวม (Idea generation) 

ในการริเร่ิมออกและเสนอขายผลติภณัฑ์กองทนุรวมใหมใ่ดๆ บริษัทอาจพิจารณาจากปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

 รวบรวมข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น ความต้องการ (demand) จากพนกังานขาย ตวัแทนขาย เพื่อท าความ
เข้าใจวา่ลกูค้ามีความต้องการในผลติภณัฑ์แบบใด  

  



 

 วิเคราะห์จากภาพรวมอตุสาหกรรมกองทนุรวมในไทยและ/หรือตา่งประเทศ เพื่อหาช่องว่างด้านผลิตภณัฑ์ 
(product gap) วา่มีกองทนุรวมประเภทใดที่ได้รับความนิยมหรือมีความน่าสนใจ และเทียบกบัผลิตภณัฑ์
กองทนุรวมที่มีอยูข่องบริษัท  

 พิจารณาภาพรวมและวงจรเศรษฐกิจ สภาวะตลาดการลงทุนว่าเหมาะสมกับประเภทสินทรัพย์แบบใด 
ภมูิภาคไหนในช่วงเวลานัน้ๆ เป็นต้น  

เมื่อพิจารณาจากปัจจยัดงักลา่วหรือปัจจยัอื่นใดแล้ว พบว่ามีความน่าสนใจและมีความเป็นไปได้เชิงการตลาด 
ไมข่ดัตอ่หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องหรือข้อก าหนดอื่นใด ให้ด าเนินการตามขัน้ตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์กองทนุรวม
ตอ่ไป 

2. การออกแบบผลิตภณัฑ์กองทุนรวม (Product Design) 

คณะกรรมการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์กองทุนรวมร่วมกันออกแบบผลิตภัณฑ์กองทุนรวม อันได้แก่ 
แนวนโยบายการลงทุน สินทรัพย์หลกัที่กองทุนจะลงทุน วัตถุประสงค์ของกองทุน เป็นต้น โดยต้องค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของผู้ ลงทุน และไม่ขัดต่อหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง รวมถึงต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่จะท าให้ผู้ลงทนุเสยีประโยชน์จากการลงทนุในกองทนุรวมที่จะเสนอขาย 

ในกรณีกองทนุรวมที่มีนโยบายการลงทนุในหนว่ยลงทนุ CIS อื่น บริษัทต้องด าเนินการคดัเลือกหน่วยลงทนุ CIS 
ตามกระบวนการคดัเลือก (Due diligence) เพื่อให้มัน่ใจว่าหน่วยลงทนุ CIS นัน้มีคณุภาพ มีการบริหารจดัการ
อยา่งโปร่งใส มีกระบวนการลงทนุและการบริหารจดัการความเสี่ยงที่ชดัเจน รวมถึงประเมินความเหมาะสมใน
การให้บริการ เพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์กองทุนรวมและการเสนอขายพิจารณา
และอนมุตัิ 

3. การทดสอบผลิตภณัฑ์ 

ก่อนการเสนอขายกองทนุ ให้ท าการทดสอบผลิตภณัฑ์ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ (Stress Test / Scenario 
Analysis) โดยใช้สมมตุิฐานท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถพิจารณาถึงผลตอบแทนและความเสี่ยงของกองทนุว่ามี
ความเหมาะสมและเป็นธรรมกบักลุม่ผู้ลงทนุเป้าหมายหรือไม่ 

4. ก าหนดกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย  

ก าหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ที่จะเสนอขาย โดยอาจพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เหลา่นี ้
ประกอบกบัแนวการก าหนดลกัษณะกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เพื่อน ามาก าหนดลกัษณะของลกูค้าที่เหมาะสมและ
ลกัษณะของลกูค้าที่ไมเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑ์ 

 พิจารณาลกัษณะ นโยบายการลงทนุ ประเภทสนิทรัพย์ ภมูิภาคหรือประเทศที่ลงทนุ วตัถปุระสงค์ของการ
ลงทนุและลกัษณะความเสีย่งของกองทนุ 

 ระดบัความเสีย่งของกองทนุ 

 ข้อจ ากดัในนโยบาย ตราสารที่ลงทนุ เช่น สภาพคลอ่ง ระยะเวลาการลงทนุ 



 

 พิจารณาโครงสร้างลกูค้าในกองทนุท่ีบริหารอยูใ่นปัจจบุนัท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั 

 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากพนกังานขาย ตวัแทนขาย 

 ลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ เช่น เพื่อการเกษียณ หรือเพื่อสร้างผลตอบแทนโดยอ้างอิงกับทรัพย์สิน  
บางประเภท เป็นต้น 

 ปัจจยัอื่นใดที่สามารถน ามาพิจารณาเพื่อก าหนดลกัษณะของกลุม่เป้าหมายได้ 

5. แนวทางการเสนอขายผลิตภณัฑ์กองทุนรวม 

แนวทางการเสนอขายผลติภณัฑ์กองทนุรวม ประกอบด้วยการคดัเลอืกตวัแทนขายที่เหมาะสม การจดัท าเอกสาร
การขาย สือ่สิง่พิมพ์ แผนการสือ่สารที่มีข้อมลูกองทนุรวมครบถ้วน และการอบรบพนกังานขายและตวัแทนขาย 
เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าพนกังานขายและตวัแทนขายมีความรู้ ความเข้าใจในกองทนุอย่างเพียงพอก่อนน าเสนอแก่
ลกูค้า เพื่อป้องกนัการขายผิดพลาดหรือ mis-selling / mis-buying 

5.1   การคัดเลือกตัวแทนขาย 

 จดัท า distributor due diligence เพื่อใช้ประเมินความเหมาะสม ความรู้ในผลิตภณัฑ์กองทนุรวม 
ที่จะเสนอขาย ความคุ้ นเคยหรือประสบการณ์ในการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึง
คดัเลอืกตวัแทนขายที่มีใบอนญุาตเป็นผู้แนะน าการลงทนุให้ตรงกบัประเภทกองทนุที่สามารถเสนอ
ขายได้ตามหลกัเกณฑ์ที่ส านกังานก าหนดไว้ตามคณุสมบตัิของผู้แนะน าการลงทนุ เพื่อให้มัน่ใจว่า
ตวัแทนขายจะสามารถน าเสนอกองทนุรวมตอ่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้อย่างถกูต้อง หรือจดัท าวิธีการ
ประเมินอื่นใดที่เหมาะสมกบัตวัแทนขายแตล่ะประเภท 

 กรณีมีการเพิ่มเติมตวัแทนขายรายใหม่ของบริษัทจัดการ จะต้องได้รับการพิจารณาเห็นชอบจาก 
ที่ประชมุ Product Development Committee ก่อน 

5.2   การจัดท าเอกสารการขายและการสื่อสารถงึตัวแทนขายและผู้ลงทุน 

จัดท าเอกสารการขาย รวมถึงการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับกองทุนรวมให้สอดคล้องกับลกัษณะและความ
ซบัซ้อนของกองทนุรวม เพื่อให้ผู้ลงทนุและตวัแทนขายมีข้อมลูที่เพียงพอที่จะท าความเข้าใจและตดัสินใจ
ลงทนุ ได้แก่ 

 กรณีเป็นกองทนุรวมที่มีความเสีย่งสงูหรือมีความซบัซ้อน ต้องมีการระบไุว้อยา่งชดัเจนในเอกสาร 

 ลกัษณะกองทนุรวม นโยบายการลงทนุ ความเสีย่ง ข้อจ ากดัตา่งๆ ถ้ามี  

 คา่ใช้จ่าย/คา่ธรรมเนียมที่เก่ียวข้อง  

 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะของผู้ลงทนุท่ีเหมาะสมและไมเ่หมาะที่จะลงทนุในกองทนุรวมที่จะเสนอขาย  

  ข้อมลูอื่นใดที่ต้องแสดงตามเกณฑ์ที่เก่ียวข้องและข้อควรระวงัที่ผู้ลงทนุควรทราบก่อนการลงทนุ  
  



 

5.3   การอบรมก่อนการเสนอขายผลิตภณัฑ์ 

เมื่อมีกองทนุท่ีออกใหมเ่พื่อเสนอขายครัง้แรก ต้องจดัให้มีการอบรมพนกังานขาย ซึง่เป็นผู้ติดตอ่กบัผู้ลงทนุ
โดยตรงและการอบรมตวัแทนขาย เพื่อให้มัน่ใจว่าตวัแทนขายได้รับข้อมลู พร้อมทัง้ศึกษา ท าความเข้าใจ
ในผลติภณัฑ์อยา่งถ่องแท้แล้ว 

การติดตามผลและทบทวน 

การติดตามและทบทวนความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์กองทุนรวมต่อกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ความเหมาะสมด้านผลติภณัฑ์กองทนุรวมและความเหมาะสมในการท าหน้าที่ของตวัแทนขาย  

1.  การติดตามผลิตภณัฑ์กองทุนรวม 

ติดตามผลการด าเนินงานและความเสีย่งของกองทนุรวมเป็นรายเดือน รวมถึงติดตามข้อมลูอื่นๆ ที่อาจเก่ียวข้อง 
เพื่อวิเคราะห์วา่กองทนุยงัมีความเหมาะสมกบักลุม่ผู้ลงทนุเป้าหมายหรือเป็นไปตามเจตนารมย์เดิมในการจดัตัง้
กองทนุหรือไม ่

กรณีกองทนุรวมที่ลงทนุในหนว่ยลงทนุ CIS อื่น จะมีกระบวนการติดตาม โดยแบง่เป็น 

รายเดือน : ติดตามผลการด าเนินงาน พอร์ตการลงทนุ มมุมองและข้อมลูอื่นใดที่ได้รับจากหนว่ยลงทนุ CIS  

รายปี : ติดตามข้อมลูเชิงคณุภาพตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ในขัน้ตอนการคดัเลือกหน่วยลงทนุ CIS เพื่อเช็คสอบ
ความสม ่าเสมอในการด าเนินธุรกิจ และกระบวนการภายในตา่งๆของผู้จดัการหนว่ยลงทนุ CIS นัน้  

เมื่อพบวา่กองทนุรวมใดมีความไมเ่หมาะสมกบักลุม่ผู้ลงทนุเป้าหมายอีกตอ่ไป หรือกรณีมีเหตกุารณ์ที่อาจสง่ผล
กระทบตอ่การตดัสนิใจของผู้ลงทนุหรือมีผลกระทบต่อกองทนุอย่างมีนยัส าคญั บริษัทจะด าเนินการเฝ้าติดตาม
สถานการณ์อยา่งตอ่เนื่องและ/หรือแก้ไขหรือด าเนินการใดๆเพื่อบรรเทาผลกระทบ รวมถึงสื่อสารต่อตวัแทนขาย
และผู้ ถือหนว่ยลงทนุหรือผู้ลงทนุตามความเหมาะสม 

2. การติดตามการท าหน้าที่ของตัวแทนขาย 

จดัให้มีการประเมินการปฏิบตัิงานของแตล่ะตวัแทนรายรายปี เพื่อทบทวนการท าหน้าที่ของตวัแทนขาย เมื่อมีข้อ
สงสยัหรือพบว่าตวัแทนขายรายใดมีความไม่เหมาะสมในการเสนอขายผลิตภณัฑ์กองทนุรวม จะต้องหารือกบั
ตวัแทนขายรายนัน้ เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกนั หากตวัแทนขายรายใดไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ไขหรือ
ปรับปรุง บริษัทอาจยตุิการให้ตวัแทนขายรายนัน้ท าหน้าที่ในการเสนอขายกองทนุท่ีพบข้อสงสยัหรือผิดปกติ หรือ
ยตุิการเสนอขายในทกุกองทนุ  

 

 
 

 


