
 

นโยบายการขายและให้บริการด้านผลิตภณัฑ์อย่างเป็นธรรม 

โดยค านึงถงึประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ 
 

บลจ.กรุงศรี ตระหนักถึงความส าคญัในการด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความต้องการ และ
ประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นส าคญั อันจะน ามาซึ่งความเช่ือมัน่ของผู้ลงทุน และการเติบโตของธุรกิจอย่างยัง่ยืน  เพื่อบรรลุ
เจตนารมณ์ดงักลา่ว บลจ.กรุงศรี จึงก าหนดแนวทางด้านการขายและให้บริการแก่ผู้ลงทนุอย่างเป็นธรรม (Fair dealing) 
เพื่อให้พนกังานทกุคนยดึมัน่และปฏิบตัิบนพืน้ฐานของวฒันธรรมองค์กรเดียวกนั  

โครงสร้างองค์กร บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญัและสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจตามหลกั fair dealing 
โดยค านงึถึงประโยชน์ของลกูค้าเป็นส าคญั จึงได้ก าหนดนโยบายการขายและให้บริการด้านผลิตภณัฑ์อย่างเป็นธรรมขึน้มา 
โดยก าหนดให้เป็นหัวใจของวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน และลดความเสี่ยงในการเกิด  
mis-selling / mis-buying และการทจุริตตอ่ทรัพย์สนิของลกูค้าได้ 

การคัดเลือกผลิตภณัฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า (Product Selection and Client Segmentation)  

บริษัทมีกระบวนการในการพิจารณาการออกกองทนุหรือคดัเลือกกองทนุที่มีความเหมาะสมและมีคณุภาพมาเสนอ
ขายให้กบัลกูค้า โดยบริษัทจะค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของลกูค้า ทัง้นีก้ารคดัเลือกผลิตภณัฑ์และการจดักลุม่ลกูค้าจะเป็นไป
ตามนโยบายด้านการพฒันาและเสนอขายผลติภณัฑ์กองทนุรวม 

การสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงานขาย (Communication and Training Program)  

1. บริษัทมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่คนขายเพื่อให้คนขายสามารถให้ค าแนะน าลกูค้าได้อย่างมีคุณภาพและ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ได้เหมาะสมกับลกูค้า รวมถึงทกัษะในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลลกูค้าและวิธีการ
ปฎิบัติงานในฐานะผู้มีวิชาชีพและมีจรรยาบรรณ ทัง้นีเ้ป็นไปตามนโยบายด้านการพัฒนาและเสนอขาย
ผลติภณัฑ์กองทนุรวม 

2. เนือ้หาที่ใช้ในสือ่สารกบัคนขายจะต้องมีความถกูต้อง ครบถ้วนและชดัเจน  

กระบวนการขาย (Sales Process)  

1. บริษัทจดัการมีกระบวนการในการคดัเลือกคนขายโดยคนขายนัน้จะต้องมีความรู้ความสามารถเพียงพอและ
สอดคล้องกบัประเภทของกองทนุที่จะเสนอขาย โดยพิจารณาจากคณุสมบตัิด้านการศึกษา องค์ความรู้ และ
การได้รับความเห็นชอบจากส านกังาน 



 

2. บริษัทจัดการจัดให้มีคู่มือในการปฎิบตัิในกระบวนขายอย่างครบถ้วน ชัดเจนโดยพนักงานสามารถเข้าใจ
บทบาทและหน้าที่ท่ีตนควรปฎิบตัิให้เป็นไปอยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

3. บริษัทจัดการจัดให้มีวิธีปฎิบัติงานที่ท าให้พนักงานรู้จักประเภทลูกค้าเพื่อให้สามารถน าเสนอกองทุนที่
สอดคล้องกบัประเภทลกูค้า รวมทัง้มีการให้ข้อมลูและการแจ้งเตือนความเสี่ยงต่างๆ ที่เหมาะสมกบัลกูค้าใน
แตล่ะประเภท 

4. บริษัทจดัการจดัให้มีกระบวนการขายที่เป็นธรรมและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของลกูค้าตลอดจนไม่เอาเปรียบใน
ความไมรู้่ของลกูค้า เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าลกูค้าจะได้รับการเสนอขายกองทนุที่เหมาะสม ได้รับข้อมลูและบริการ
ครบถ้วนตามควรและสามารถตดัสนิใจลงทนุได้ด้วยความเข้าใจที่ถกูต้อง  

5. บริษัทจดัการจดัให้มีวิธีปฎิบตัิงานท่ีท าให้พนกังานรู้จกัตวัตนลกูค้า โดยทราบข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับประโยชน์ทอด
สดุท้ายและผู้มีอ านาจควบคมุหรือตดัสนิใจในทอดสดุท้ายเพื่อให้สามารถแนะน าการลงทนุอยา่งเหมาะสม 

6. บริษัทจดัการจดัให้มีการสอบถามข้อมลูและท าความรู้จกักบัลกูค้าเพื่อให้คนขายสามารถรวบรวมข้อมลูลกูค้า
อยา่งครบถ้วนเพียงพอ ตลอดจนเพื่อให้ทราบความต้องการหรือเป้าหมายทางการลงทนุ ระดบัความเสี่ยงที่รับ
ได้ หรือระดบัขาดทุนที่รับได้ โดยใช้แบบฟอร์ม Suitability Test เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมลูที่เพียงพอส าหรับการ
ประเมินความเสีย่งในการลงทนุท่ีผู้ลงทนุสามารถยอมรับได้ และสามารถให้ค าแนะน าและน าเสนอผลิตภณัฑ์
ที่เหมาะสมแก่ลกูค้า 

7. บริษัทจดัการจดัให้มีการท า Knowledge Assessment เพิ่มเติมในกรณีการเสนอขายกองทนุที่มีความเสี่ยงสงู
หรือมีความซบัซ้อน โดยคนขายจะมีการประเมินว่าลกูค้ามีความเหมาะสมที่จะน าเสนอกองทุนประเภทที่มี
ความเสีย่งสงูหรือมีความซบัซ้อนหรือไม ่ 

8. บริษัทจดัการมีการจดัให้ลกูค้าที่เป็นผู้ลงทนุรายย่อยที่มีความเปราะบางต้องได้รับการคุ้มครองมากกว่าปกติ 
โดยคนขายจะต้องตระหนกัถึงการให้สนใจและใช้ความระมดัระวงัในการติดตอ่และเสนอขายกองทนุเป็นพเิศษ 
รวมถึงให้ความส าคญัในการเสนอขายกองทนุกบัลกูค้าที่เป็นผู้ลงทนุรายย่อยที่มีความเปราะบาง โดยจะต้อง
ให้ข้อมลูและค าเตือนที่เพียงพอในการเสนอขาย  

9. บริษัทจดัการจดัให้มีระบบงานเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทจดัการมีการเก็บรักษาข้อมลูลกูค้าในที่ปลอดภยัเพื่อ
ป้องกนัการสญูหาย การแก้ไข หรือการเข้าถึงโดยผู้ไมม่ีหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง และมีกระบวนการในการทบทวนและ
ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั 

10. บริษัทจดัการมีกระบวนการในการยืนยนัตวัตนของลกูค้าที่เหมาะสมและน่าเช่ือถือ เพื่อให้มัน่ใจว่าการลงทนุ
หรือการท าธุรกรรมได้กระท าโดยลกูค้าหรือผู้ รับมอบอ านาจจากลกูค้า  ที่บริษัทจัดการติดต่อและให้บริการ
รวมถึงการติดตามตรวจสอบกระบวนการดงักลา่ว 

  



 

11. บริษัทจัดการมีการด าเนินการทบทวนและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ชักช้า กรณีที่มูลค่า รูปแบบหรือ
วิธีการในการท าธุรกรรม การช าระเงิน หรือการรับช าระเงินของลูกค้าหรือผู้ รับประโยชน์ที่แท้จริง มีการ
เปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญัหรือมีความไม่เหมาะสม หรือมีเหตอุนัควรสงสยัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ ความ
ถกูต้องครบถ้วนของข้อมลูหรือเอกสารท่ีลกูค้าให้ไว้กบับริษัทจดัการ 

12. บริษัทจดัการมีระบบงานท่ีรองรับการให้บริการออกแบบการลงทนุ (Wealth Advice) ในการให้ค าแนะน าเร่ือง
การจดัสรรและก าหนดสดัส่วนการลงทนุ ที่สอดคล้องกบัผลประเมินความเหมาะสมในการลงทนุให้แก่ลกูค้า 
โดยมีบุคลากรที่สามารถรองรับการบริการได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงมีกระบวนการติดต่อและ
ให้บริการลกูค้าโดยครบถ้วน 5 ขัน้ตอนตามแนวทางที่ส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ก าหนด 

การอธิบายข้อมูลและการแจกเอกสาร 

1. บริษัทจดัการจดัให้มีวิธีปฎิบตัิงานส าหรับคนขายว่าได้อธิบายข้อมูลกองทนุที่น าเสนออย่างครบถ้วน ถกูต้อง
 และชดัเจนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งลกัษณะส าคญัและความเสีย่งของกองทนุ 

2. ในกรณีเสนอขายกองทนุที่มีความเสี่ยงสงูหรือมีความซบัซ้อน คนขายจะต้องมีการอธิบาย เน้นย า้ และเตือน
ลกูค้าถึงความเสี่ยงหรือความซบัซ้อนของกองทุนที่มากกว่ากองทุนทั่วไป รวมถึงข้อมูลหรือรายละเอียดที่
เก่ียวกบัความเสยีหายที่เกิดขึน้จากการลงทนุเนื่องจากผลตอบแทนไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงั 

3. ในกรณีการเสนอขายกองทนุที่มีความเสี่ยงสงูหรือมีความซบัซ้อน เช่น Hedge Fund คนขายจะมีการอธิบาย
ถึงเหตกุารณ์หรือสถานการณ์เชิงลบอย่างมากที่สดุที่อาจเกิดขึน้ (worst case scenario) ซึ่งจะสง่ผลกระทบ
ตอ่การลงทนุของลกูค้า เช่น ผลขาดทนุท่ีจะได้รับหากเกิด worst case scenario  

4. บริษัทจัดการจัดให้มีข้อมูลและเอกสารเก่ียวกับกองทุนเพื่อให้คนขายใช้อธิบายและแจกจ่ายให้ลกูค้า เช่น 
Factsheet หนงัสือชีช้วน หรือ marketing flyer (ถ้ามี) โดยจะมีข้อมูลลกัษณะและความเสี่ยงของกองทุน 
ครบถ้วน เข้าใจง่าย   

การก าหนดวิธีจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Structure)   

บริษัทจัดการมีการก าหนดวิธีการจ่ายค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับคุณภาพการให้บริการในฐานะมืออาชีพ  
โดยค านงึถึงประโยชน์ของลกูค้าเป็นส าคญั 

การจัดการเร่ืองร้องเรียน (Complaint Handling) 

บริษัทจัดการมีนโยบายเร่ืองการรับเร่ืองร้องเรียน ซึ่งก าหนดวิธีการในการรองรับและแก้ไขปัญหาในข้อร้องเรียน  
ที่ได้รับจากลกูค้าและท าให้ลกูค้าได้รับการจดัการอยา่งยตุิธรรมและพงึพอใจมากที่สดุ 


