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ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มีผลบังคับใช้เมื่อ มีนาคม 2567 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
ตามรายช่ือท่ีปรากฏในเอกสารแนบท้ายประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้  (รวมเรียกว่า “กลุ่มกรุงศรี") ตระหนักถึง
ความส าคัญของข้อมูลของคุณ จึงได้จัดท าประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้  (“ประกาศ”) เพื่อช้ีแจงให้คุณได้ทราบ

ถึงรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอื่นท่ีเก่ียวกับคุณ (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”)  

ก. ประกาศนี้ใช้กับใครบ้าง 

ประกาศฉบับนี้ บังคับใช้กับบุคคลภายนอกท่ีกลุ่มกรุงศรีมีความสัมพนัธ์ด้วย ซ่ึงรวมถึงการด าเนินธุรกรรมท้ังใน
ปัจจุบันและในอนาคต และบุคคลภายนอกผูเ้ป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกลุ่มกรุงศรีมีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 
หรือโอนตามลักษณะการประกอบธุรกิจตามปกติของกลุ่มกรุงศรีหรือในการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ (เช่น บริการ
เปิดบัญชีเงินฝาก บริการบัตรเครดิต บริการสินเช่ือ บริการสินเช่ือส่วนบุคคล บริการนายหน้าประกันภัย บริการเช่าซ้ือ 
บริการเช่าแบบลีสซ่ิง บริการกองทุน บริการหลักทรัพย์) (“ผลิตภัณฑ์และบริการ”) ท้ังนี้  ข้ึนอยู่กับประเภทของ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีบุคคลภายนอกสมัครหรือขอใช้บริการจากกลุ่มกรุงศรี ซ่ึงรวมถึง  

(1) ลูกค้าบุคคลธรรมดา รวมท้ังผูป้ระกอบการร้านค้าซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 
(2) คู่ค้าและผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา  
(3) กรรมการ ผูแ้ทน ผูถื้อหุ้น ตัวแทน ลูกจ้าง และบุคคลอื่นใดท่ีมีฐานะอย่างเดียวกัน (รวมเรียกว่า “บุคคลท่ี

สัมพันธ์กัน”) ของ  
(ก) นิติบุคคลและบริษัทในเครือท่ีเป็นลูกค้าของกลุ่มกรุงศรี รวมถึงผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นนิติบุคคล 
(ข) พันธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี (เช่น ผู ้ออกตราสารหนี้  บริษัทประกันภัย  ตัวแทนของ

สถาบันการเงิน)  
(ค) คู่ค้าหรือผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นนิติบุคคล รวมท้ังนิติบุคคลอื่นใดท่ีเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่

กลุ่มกรุงศรี 
(ง) บริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรีและนิติบุคคลอื่นท่ีเข้าร่วมหรือมุ่งหวงัจะเข้าร่วมหรือเก่ียวข้องกับ

โครงการกับบริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรีอันเก่ียวกับเร่ืองของการลงทุนและการด าเนินธุรกิจ 
รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีสนใจร่วมลงทุน  

โดยในประกาศฉบับนี้ให้เรียกบุคคลตาม (ข) (ค) และ (ง) รวมกันว่า “พันธมิตรทางธุรกิจ” 
(4) ผูใ้ช้และผูร้ับผลิตภัณฑ์และบริการ  
(5) บุคคลผูเ้ข้าชมเว็บไซต์และผูใ้ช้เว็บไซต์ของกลุ่มกรุงศรี รวมท้ังแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และช่องทางการส่ือสารอื่น 
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(6) บุคคลอื่นใดท่ีกลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น กรรมการ ผูแ้ทน ผูถื้อหุ้น ตัวแทน ลูกจ้าง และ/
หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีฐานะอย่างเดียวกันของบริษัทท่ีกลุ่มกรุงศรีเข้าไปร่วมลงทุนหรือมีธุรกรรมด้วย  ผูถื้อหุ้น
ของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี ผูร้ับมอบฉันทะของผูถื้อหุ้นของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี ผูค้  ้าประกันซ่ึงเป็นบุคคล
ธรรมดา ผูเ้ข้าร่วมประมูลในการขายทอดตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม)  

ข้อ (1) ถึง (6) รวมเรียกรวมว่า “คุณ” 

ข. การเปลี่ยนแปลงประกาศ 

กลุ่มกรุงศรีอาจแก้ไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุงประกาศฉบับนี้  รวมถึงรายช่ือบริษัทในกลุ่มกรุงศรีตามเอกสารแนบท้าย
ประกาศฉบับนี้ให้เป็นปัจจุบันเป็นครั้ งคราว ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงแนวปฏิบัติหรือนโยบายของกลุ่มกรุ งศรี ท่ี
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคล หรือในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ี
บังคับใช้ กลุ่มกรุงศรีจะแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวให้คุณทราบเพื่อให้ คุณได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ ท้ังนี้   
กลุ่มกรุงศรีขอความร่วมมือให้คุณอ่านประกาศฉบับนี้ โดยละเอียด และหมั่นตรวจสอบว่ากลุ่มกรุงศรีได้ด าเนินการ
เปล่ียนแปลงข้อมูลใดบ้างในประกาศฉบับนี้  

ค. การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีจัดท าประกาศฉบับนี้ ข้ึนโดยมีการอธิบายถึงรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน
ข้อมูลของคุณ เพื่อให้คุณทราบถึงสิทธิและทางเลือกต่างๆ เก่ียวกับข้อมูลของคุณในฐานะเจ้าของข้อมูล ตลอดจน
วิธีการติดต่อกลุ่มกรุงศรีในกรณีท่ีคุณมีข้อสงสัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวม 

1.1. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลท่ีเก่ียวกับบุคคล ซ่ึงระบุตัวบุคคลได้หรือสามารถท าให้ระบุตัวบุคคลได้ ท้ังนี้  หาก
มีข้อมูลอื่นใดท่ีสามารถรวมเข้ากับข้อมูลของคุณได้ หรือมีการใช้ข้อมูลอื่นใดเพื่อจัดท าข้อมูลประวัติบุคคล  
กลุ่มกรุงศรีจะถือว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  

กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซ่ึงข้อมูลประเภทต่างๆ ดังต่อไปนี้  ซ่ึงอาจรวมถึงข้อมูลของคุณ ท้ังนี้  ข้ึนอยู่กับ
บริบทของความสัมพนัธ์ระหว่างคุณกับกลุ่มกรุงศรี และประเภทเจ้าของข้อมูลของคุณ 

(1) ในกรณีท่ีคุณเป็นบุคคลธรรมดา  
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ข้อมูลช่ือและช่ืออักษรย่อ ข้อมูลท่ีระบุช่ือเรียก ช่ือท่ีใช้เพ่ือเรียกหรือกล่าวถึงคุณ เช่น ค าน าหน้า ช่ือ
ตัว อักษรย่อจากช่ือตัว ช่ือกลาง นามสกุล นามสกุลเดิมก่อนสมรส 
นามแฝงหรือช่ือท่ีเคยใช้ รวมท้ังลายมือช่ือ 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล รายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคุณ  เช่น อายุ วันเดือนปีเกิด เพศ 
ส่วนสูง น ้าหนัก สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร สัญชาติ ประเทศท่ีเกิด 
ความเป็นพลเมืองและสถานภาพ รายละเอียดเก่ียวกับการเกณฑ์ทหาร 
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมยามว่างและความสนใจ ภาพถ่าย ทักษะในการใช้
ภาษา รายละเอียดการเดินทาง บันทึกเสียง ผลการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมและความช่ืนชอบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อ รายละเอียดในการติดต่อของคุณ  เช่น ท่ีอยู่ทางไปรษณีย์ของบ้านหรือท่ี
ท างาน ท่ีอยู่ส าหรับการติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์และโทรสารท่ีบ้านหรือ
ท่ีท างาน อีเมล หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ช่ือผูใ้ช้งานท่ีใช้ในส่ือสังคม
ออนไลน์ ข้อมูลทะเบียนบ้าน ประเทศท่ีพ  านักเป็นหลัก ประเภทท่ีพกั
อาศัย (เช่น เป็นเจ้าบ้าน บ้านพกัสวสัดิการ บ้านเช่า รวมท้ังค่าเช่า) ท่ีอยู่
ของชาวต่างชาติ ณ ประเทศท่ีเกิด แผนท่ีแสดงท่ีต้ังของท่ีอยู่อาศัยและ 
ท่ีท างาน 

ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาและการท างานของคุณ เช่น วุฒิการศึกษาและ
การเข้าศึกษา  ผลการศึกษา ใบอนุญาต สมาชิกภาพกับองค์กรวิชาชีพ  
(เช่น สมาชิกสภาทนายความ สมาชิกวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
สมาชิกแพทยสภา) 

ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงาน รายละเอียดเกี่ยวกับการจ้างงาน สถานภาพการจ้างงาน และประวัติ 
การจ้างงานของคุณ  เช่น อาชีพ ยศ ต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน หมายเลข
ทะเบียนนายจ้าง หมายเลขบัตรเครดิตห รือบัตรเดบิตของ อง ค์กร 
สถานภาพใบอนุญาตท างาน รายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตท างาน  
ข้อมูลการตรวจสอบบุคคลอ้างอิงและประวัติความเป็นมา (ไม่นับรวม
ประวติัอาชญากรรม) หมายเลขประจ าตัวผูเ้สียภาษี หมายเลขประจ าตัว
พนักงาน ข้อเรียกร้องประกันภัย เงินทดแทนแรงงาน ประวติัการจ้างงาน 
(รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับเงินเดือน การเข้างาน และผลประโยชน์ต่างๆ) 
วนัท่ีว่าจ้างให้ท างาน การบอกเลิกจ้าง ทรัพย์สินท่ีอยู่ในความครอบครอง
ของพนักงาน สถานท่ีท างานเดิม บริษัทท่ีคุณท างานหรือได้รับการว่าจ้าง
หรือบริษัทท่ีคุณถือหุ้น การประเมินต่างๆ (การประเมินผลการท างานและ
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ความเป็นไปได้) รวมถึงการประเมินทางเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ (เช่น อินเทอร์เน็ต อีเมล)  

ข้อมูลในการระบุตัวตนท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐออกให้ 

หมายเลขหรือรายละเอียดท่ีหน่วยงานภาครัฐออกให้คุณเพ่ือใช้ระบุตัวตน 
เช่น หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขใบอนุญาตขับรถ  
หมายเลขใบอนุญาตการประกอบการ หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ 
หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ หมายเลขหนังสือเดินทาง 
หมายเลขทะเบียนคนต่างด้าว รายละเอียดทะเบียนบ้าน หมายเลข
ประจ าตัวผู ้ประกันตน  / ประกันสังคม หมายเลขประจ าตัวอื่น ใด ท่ี
หน่วยงานภาครัฐออกให้ 

ข้อมูลทางการเงินและการท าธุรกรรม ข้อมูลทางการเงิน สถานภาพ และประวัติทางการเงินของคุณ  เช่น  
• ข้อมูลเก่ียวกับการตรวจสอบประวัติ หมายเลขบัญชีท่ีใ ช้ กับ

สถาบันการเงิน ช่ือสถาบันการเงิน (รวมท้ังบริษัทบัตรเครดิต) 
ประวัติการท าธุรกรรมทางการเงิน ประวัติสินเช่ือ รายละเอียด
เก่ียวกับธนาคารท่ีใช้ การลงทุน เงินฝาก ประวติัการเรียกร้อง ค่า
สินไหมทดแทน รายได้ / เงินเดือน / ค่าธรรมเนียมการให้บริการ / 
เงินชดเชยอื่นๆ การหักเงินเดือนลูกจ้างตาม ข้อก าหนด ของ
กฎหมาย การหักเงินเดือนลูกจ้างตามความสมัครใจ การให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงิน (เช่น ผลประโยชน์ การให้ความช่วยเหลือ 
การให้เปล่า การให้เงินสนับสนุน) ข้อมูลเก่ียวกับรายได้ของ
ครัวเรือน  

• แหล่งท่ีมาของรายได้ ขนาด / องค์ประกอบครัวเรือน ข้อมูล
เก่ียวกับยานพาหนะหรือทรัพย์สิน โบนัส รายละเอียดท่ีปรากฏใน
แบบรายการแสดงเงินได้ภายในประเทศ บันทึกข้อมูลสินทรัพย์ 
ภายถ่ายสินทรัพย์ในระหว่างการลงพื้นท่ีเพื่อตรวจเยี่ยม วงเงินค ้า
ประกันสูงสุดและจ านวนงวดช าระ ประเทศซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมาของ
รายได้ กระแสเงินสดในบัญชีธนาคาร หนังสือรับรองจากธนาคาร 
วงเงินสินเช่ือ หนังสือค ้าประกันของธนาคาร รายละเอียดเก่ียวกับ
หนี้ สิน วัตถุประสงค์ในการเปิดบัญชีธนาคาร แหล่งท่ีมาของ  
เงินฝาก งบการเงิน วตัถุประสงค์ของการมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ
หรือการเข้าท าธุรกรรม การลงทุน เงินฝาก  
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• ข้อมูลเก่ียวกับทักษะทางการเงินและความเหมาะสมด้านการ
ลงทุน  ประสบกา ร ณ์และความ รู้ เ ก่ี ย ว กับกา รลงทุน แ ล ะ  
การท าธุรกรรม  

• รายละเอียดเก่ียวกับสินทรัพย์รวม ระยะเวลาในการพกัอาศัยอยู่ใน
ท่ีอยู่ปัจจุบัน หนี้สินทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีพ ักอาศัย / 
ยานพาหนะตามท่ีปรากฏในคู่มือการจดทะเบียนยานพาหนะ  

• หลักประกัน รายละเอียดเก่ียวกับหนี้สินท่ีคุณมีกับบุคคลอื่นท้ังใน
ฐานะท่ีเป็นผูใ้ห้กู้และผู ้กู้ รวมท้ังรายละเอียดหลักประกันท่ีไ ด้มา
และจ าหน่ายไป ได้แก่ สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพ ย์  
ตลอดจนกรรมสิทธิ์ และการประเมินค่าหลักประกันดังกล่าว  

• วตัถุประสงค์ในการสมัครขอสินเช่ือ การช าระเงินดาวน์ ระยะเวลา
การช าระเงินดาวน์ วงเงินกู้ อัตราดอกเบ้ีย 

• ข้อมูลและประวัติการท าธุรกรรม เช่น ประวัติการซ้ือของคุณ  
(การซ้ือ / เช่า  / คืน สินค้า  ผลิตภัณฑ์  หรือบริการ เงินค่าเช่า  
ผลประโยชน์ตอบแทน) ท่ีอยู่ในการจัดส่งใบแจ้งยอดช าระ ใบแจ้ง
หนี้  ข้อมูลท่ีปรากฏอยู่ในใบเรียกเก็บเงิน บันทึกค าส่ัง รายละเอียด
การท ารายการและรายละเอียดของคู่สัญญา  

• ข้อมูลเก่ียวกับการประกันภัย เช่น เบ้ียประกันในปัจจุบัน วงเงิน
คุ้มครองตามสัญญาประกันภัย ประวัติการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน  หมา ย เลขกรมธรรม์ประกันรถยน ต์ภ าค บั ง คั บ 
(Compulsory Third Party Insurance) 

• ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีต้ัง เช่น แผนท่ีแสดงท่ีต้ังบ้านพกั / ท่ีท างาน 
/ ทรัพย์สินท่ีเป็นหลักประกัน ภาพถ่ายแสดงท่ีต้ังสถานท่ีประกอบ
ธุรกิจ รายละเอียดเก่ียวกับบ้าน (เช่น ทะเบียนบ้าน) 

ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต รายละเอียดบัตรเครดิตของคุณ เช่น จ านวนบัตรเครดิตท่ีถือ หมายเลข
บัตร / บัตรเดบิต ช่ือผู ้ถือบัตร วันหมดอายุ หมายเลข CVV หมายเลข 
CVC2 หมายเลข CID รหัสประจ าตัว รหัส Sort Code วันท่ีออกบัตร 
ธนาคารผูอ้อกบัตร ประเภทบัตร 

ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย ข้อมูลของคุณเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยท้ังฉบับ เดิมและปัจจุบัน 
รวมท้ังข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผูร้ับประกันภัย หมายเลข
กรมธรรม์ ประเภทกรมธรรม์ (เช่น ประกันชีวิต ประกันสุขภ าพ 
ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัยทรัพย์สิน ประกันภัยการเดินทาง และ
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ประกันภัยส าหรับการประกอบธุรกิจ) วงเงินคุ้มครอง และวงเงินสูงสุด 
โอกาสเส่ียงภัย หรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
ข้อมูลท่ีเก่ียวกับทรัพย์สินท่ีเอาประกัน (เช่น บ้าน ยานพาหนะ) ข้อมูล
เก่ียวกับการขับข่ี ราคาและจ านวน หมายเลขกรมธรรม์ประกันภั ย 
หมายเลขนายหน้า เ ง่ือนไข (หากมี) ประวัติการช าระเงินและการท า
รายการท่ีเก่ียวกับกรมธรรม์ประกันภัยของลูกค้า งบการเงิน ภาษี รายได้ 
และบันทึกการผิดนัด 

ข้อมู ล เกี่ ยวกับความสัม พันธ์ทาง

สังคม 

ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคมของคุณ เช่น สถานภาพทาง
การเมือง ความสัมพนัธ์กับกรรมการ ฝ่ายจัดการ  และบุคคลผูม้ีอ  านาจ
ควบคุมของกลุ่มก รุงศรี ความสัมพันธ์กับนิติบุคคลอื่น  (เช่น เป็น
กรรมการ ฝ่ายบริหารจัดการ ผูถื้อหุ้น) และความสัมพนัธ์อื่น 

ข้อมูลคุณสมบัติท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่ม ข้อมูลคุณสมบัติท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่ม เช่น เคร่ืองช้ีวัดด้านอายุครัว เรื อน 
ข้อมูลรหัสพื้นท่ีทางการตลาดท่ีก าหนด ประมาณการรายได้ท่ีระบุ  
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนรถยนต์ท่ีเป็นเจ้าของ รายละเอียดการ
เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา ประเภทท่ีพ ักอาศัย  และจ านวนของ 
ผูอ้ยู่อาศัย  

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีกลุ่มกรุงศรีให้บริการแก่ คุณ 
เช่น  
• การเปิดใช้งาน บัญชี การติดต่อและส่ือสา ร กับคุณเ ก่ี ยว กับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ (รวมท้ังแจ้งเตือนคุณให้ทราบเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลง การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การปรับเปล่ียน 
หรือการแก้ไขผลิตภัณฑ์และบริการอื่น การติดตามผลเก่ียวกับการ
ท ารายการการแจ้งเตือนเก่ียวกับการต่ออายุผลิตภัณฑ์ประกันภัย) 
การออกและส่งมอบบัญชี บัตร เช็ค หนังสือรับรอง หรือเอกสาร
อื่นใดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คุณไม่ว่าจะอยู่ ใน
รูปแบบใด การให้บริการแก่คุณอย่างต่อเนื่อง (เช่น การต่ออายุ
บัตร บริการรักษาบัญชีเงินกู้ บริการรักษากรมธรรม์ประกันภัย 
การบริการเก่ียวกับการซ้ือขายกองทุนรวม การเปล่ียนแปลง
หลักทรัพย์ การบริหารจัดการหลักทรัพย์ท่ีได้มาทางมรดก) การ
ให้บริการไถ่ถอน (เช่น หลักประกัน หลักทรัพย์) การปิดบัญชีของ
คุณ และการด า เนินการอื่นใดเพื่อบอกเลิกการให้บริการแก่คุณ 
รายละเอียดสัญญา (เช่น วนัท่ีของสัญญา)  
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• รา ยละเอี ยดแบบฟอร์ม เอกสา รและค าขอ เ ปิดบัญชี  (เ ช่น 
รา ยละเอี ยด เก่ี ยว กับค าขอเ ปิดบัญชีกองทุนรวมซ่ึงรวมถึง
รายละเอียดการท ารายการกองทุนรวม การหักภาษีส าหรับเงินปัน
ผล วตัถุประสงค์ในการเปิดบัญชีกองทุนรวม และรายละเอียดท่ี
ปรากฏในใบจองซ้ือกองทุน ซ่ึงรวมถึงหมายเลขผูถื้อหน่วยลงทุน 
วนัท่ีจองซ้ือ ช่ือกองทุน จ านวนท่ีจองซ้ือ หมายเลขเช็ค) หมายเลข
สมาชิก (เช่น สมาชิกกองทุนส ารองเ ล้ีย ง ชีพ) ประเภทกา ร
ให้บริกา ร  ( เ ช่น  บริกา รกองทุนรวม ) จ า นวนหน่วยลงทุน 
รายละเอียดการโอน (เช่น กองทุนท่ีต้องโอน จ านวนเงินทุนท่ีจะ
โอน) ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับลงทุน (เช่น 
ความ รู้ เ ก่ี ย ว กับก า รลง ทุน  ความทนทาน ต่อความ เ ส่ี ย ง 
ประสบการณ์ในการลงทุนในหลักทรัพย์ แผนและมุมมองท่ีมีต่อ
การลงทุน)  

• บันทึกค าส่ังการท ารายการ (เช่น ค าส่ังซ้ือขาย) หมายเลขค าขอการ
รับประกันตามท่ีได้ขยายระยะเวลา เวลาท่ีคุณประสงค์ให้กลุ่มกรุง
ศรีติดต่อ ช่องทางการส่ือสาร รหัสสาขา รหัสแคมเปญ รายละเอียด
บริษัทประกันภัย ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการประกันภัย ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 
ราคาซ้ือด้วยเงินสด การช าระเงินดาวน์ การลงทุน วตัถุประสงค์ใน
การขอกู้ยืมเงิน / ไฟแนนซ์ วงเงินสินเช่ือ อัตราดอกเบ้ีย งวดการ
ผ่อนช าระ วันท่ีช าระเงินงวดแรก ค่าธรรมเนียมการจัดส่ง ภาษี 
อัตราภาษีท่ีใช้   

• การขอใช้บริการงานผูถื้อหุ้น เช่น ขอเปล่ียนใบหุ้น และการขอใช้
สิทธิ ในฐ านะผู ้ถื อหุ้ น  เ ช่น  สิทธิ ในกา ร เ ข้ า ร่ วมประ ชุ ม  
ผูถื้อหุ้น สิทธิในการรับเงินปันผล  

• ข้อมูลอื่นใดท่ีคุณได้ให้ไว้เป็นส่วนหนึ่ งในการบริการหรือการ
บริหารความสัมพนัธ์ 

ข้อมู ล เกี่ ย วกับย านพาหนะหรือ

หลักประกัน 

รายละเอียดเกี่ยวกับยานพาหนะหรือหลักประกันของคุณ เช่น ราคา
ประเมิน / ต้นทุนท่ีมีการประเมินค่า ยี่ห้อยานพาหนะ ปีท่ีผลิต ปีท่ีจด
ทะเบียน หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ จังหวดัท่ีจดทะเบียน หมายเลข
ตัวถัง หมายเลขเคร่ืองยนต์ บันทึกเลขไมล์ และภาระหนี้สินใดท่ีติดมากับ
ยานพาหนะ และ/หรือ รายละเอียดอื่นตามเอกสารทะเบียน (เช่น แรงม้า 
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 / ซีซี) ส าเนาเอกสารสิทธิ์  หรือสิทธิครอบครองท่ีดิน เช่น โฉนดท่ีดิน 
สัญญาซ้ือขาย ฯลฯ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลออนไลน์
ข้อมูลเชิงเทคนิค ข้อมูลท่ีเก็บผ่าน
อุปกรณ์ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลออนไลน์ ข้อมูลเชิงเทคนิค ข้อมูลท่ีเก็บผ่าน
อุปกรณ์ของคุณ  เช่น  
• การระบุพิกัด ข้อมูลการเข้าถึงส่ือเสียง / ภาพวิดีทัศน์  / ภาพถ่าย / 

กล้อง ข้อมูลปฏิทิน ข้อมูลบันทึกการโทร สมุดบัญชีรายช่ือผูติ้ดต่อ 
/ ท่ีอยู่ ข้อความหรืออีเมล (เนื้อหาอีเมล) หมายเลขประจ าตัวเคร่ือง 
(Unique Device Identifier: UDID) ท่ีอยู่ไอพี (IP Address)   

• ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ / การติดตามกิจกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ (Clickstream / online website tracking) ประวัติ
การสืบค้น ประเภทของการเข้าชมเว็บไซต์ ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ของผูใ้ช้งาน (เช่น หน้าเว็บไซต์และเนื้อหา ท่ีคุณเข้าชม เวลาท่ีใช้
บนหน้าเว็บไซต์ของกลุ่มกรุงศรี  คุณลักษณะ (Features) ท่ีใ ช้  
จ านวนครั้งในการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์แม้ว่ากลุ่มกรุงศรีไม่ทราบ
ตัวตนของผูใ้ช้งานก็ตาม คุกก้ี หรือเทคโนโลยีอื่นใดท่ีมี ลักษณะ
คล้ายคลึงกัน ภาษาท่ีใช้ในการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์  

• ข้อมูลประจ าตัวในการล็อกอินรหัสท่ีใช้เพื่อความปลอดภัย รหัส
การเข้าถึงหรือรหัสผ่าน ช่ือบัญชีผู ้ใช้งาน รหัสผ่านเข้าใช้บัญชี 
หมายเลข PIN รายละเอียดการเข้าถึง เวลาท่ีใช้ในการเข้า ถึ ง 
รายละเอียด Single Sign-on (SSO) รหัสผ่านส าหรับใช้ครั้งเดียว 
(OTP) Token และข้อความ SMS   

• ข้อมูล  Telemetry ข้อมูล ท่ีใ ช้ก า กับและอธิบา ย ข้อมูลห ลั ก 
(Metadata)  หม า ย เลขเค ร่ืองและประเภทเค ร่ือง  เ ค รือ ข่าย 
รายละเอียดการเช่ือมต่อ ประเภท Plug-in ของเบราว์เซอร์รวม ท้ัง
เวอร์ชัน ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม การต้ังค่าเขตเวลาและ
ท่ีต้ัง  

• ข้อมูลเก่ียวกับวิธีท่ีคุณใช้และมีปฏิสัมพันธ์กับบริการออนไลน์ 
หรือการโฆษณาของกลุ่มกรุงศรี หน้าเว็บไซต์ท่ีคุณใช้คลิกลิงก์
เพื่อใช้บริการออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี (เช่น Referrer URL) เวลา
และความถ่ีท่ีคุณใช้บริการออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี Crash Report 
และเทคโนโลยีอื่นบนอุปกรณ์การส่ือสารท่ีคุณใ ช้เพื่อ เ ข้ า ถึ ง
แพลตฟอร์ม  
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• ข้อมูลไร้โครงสร้าง การระบุเอกลักษณ์ด้วยคล่ืนวิทยุ (RFID) รุ่น
ของเคร่ืองมือส่ือสาร ข้อมูลในอุปกรณ์ MID (เช่น หมายเลข
ประจ าตัวท่ีแอปพลิเคชัน LINE สร้างข้ึนซ่ึงมิใช่รหัสประจ าตัว 
LINE)  รหัสส าหรับกา ร ส่งค า ตอบแบบสอบถามผ่ า นทา ง 
แอปพลิเคชัน LINE บัญชีผูใ้ช้แอปพลิเคชัน LINE Rabbit ID บัญชี
ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Google Facebook 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ความช่ืน

ชอบ มุมมอง ข้อซักถาม และความ
คิดเห็น 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ความช่ืนชอบ มุมมอง ข้อซักถาม และ  

ความคิดเห็นของคุณ เช่น พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
คุณสนใจ ข้อมูลอื่นใดท่ีคุณเลือกท่ีจะส่งให้แก่กลุ่มกรุงศรี (รวมถึงการส่ง
ข้อมูลผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์หรือการส ารวจความคิดเห็นออนไลน์) 
ความคิดเห็น ข้อติชม ข้อร้องเรียน ค าแนะน า ค าตอบแบบส ารวจความคิด
เห็น  ข้อ ซักถามและข้อมูล ท่ี คุณสมัครใจให้ ในระห ว่า ง ท่ีมี การ
ติดต่อส่ือสารด้านการตลาดหรือการส่ือสารเก่ียวกับการบริการลูกค้า 
รวมท้ังข้อมูลของคุณท่ีเปิดเผยอยู่บนช่ือผู ้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์  
ของคุณ 

ข้อมูลส าหรับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
กฎหมายป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign 

Account Tax Compliance Act: 
FATCA) แ ล ะ  พ ร ะ ร า ช ก า ห นด
แลก เปลี่ ย นข้อมูล เพ่ือปฏิบัติตาม

ความตกลงระหว่างประเทศเกี่ย วกับ
ภ า ษี อ า ก ร  ( Common Reporting 
Standard: CRS) 

ข้อมูลเกี่ยวกับ FATCA ของคุณ เช่น คุณมีสัญชาติหรือสถานท่ี เ กิด
เ ก่ี ยว กับสหรั ฐอเมริกาหรือไม่ คุณไ ด้สละสถานะความพลเมือง
สหรัฐอเมริกาตามกฎหมายหรือไม่ คุณถือใบอนุญาตให้อยู่อาศัยและ
ท างานอย่างถาวรในสหรัฐอเมริกาหรือไม่ คุณมีหน้าท่ีต้องช าระภาษีให้
กรมสรรพากรของสหรั ฐอ เมริกาห รือไม่ คุณมี ท่ีอยู่ ปัจ จุ บัน ใน
สหรัฐอเมริกาหรือไม่ คุณมีท่ีอยู่ทางไปรษณีย์หรือมีหมายเลขโทรศัพท์ใน
สหรัฐอเมริกาเพื่อใช้ติดต่อคุณหรือบุคคลอื่นใดท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีท่ีเ ปิด
หรือคงไว้กับกลุ่มกรุงศรีหรือไม่ 
 
ข้อมูลเก่ียวกับเจ้าของบัญชี เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 
วัน เดือน ปีเกิด และสถานที่เ กิด  และข้อมูลเก่ียวกับบัญชีทางการเงิน 
เช่น เลขที่บัญชี ยอดเงินในบัญชี  

ข้อมูลบันทึกการติดต่อระหว่างคุณ
กับกลุ่มกรุงศรีเพ่ือใช้ประกอบกา ร
ให้บริการ 

ข้อมูลบันทึกการติดต่อระหว่างคุณกับกลุ่มกรุงศรีเพ่ือใช้ประกอบการ
ให้บริการ เช่น ข้อมูลบันทึกการสนทนาทางโทรศัพท์ระหว่างคุณกับก ลุ่ม
กรุงศรี  บันทึกข้อมูลเสียง บันทึกการใช้โทรศัพท์ (Open Text Fields) 
ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับการร่วม จ่าย (Co-Pay) / ความ
ช่วยเหลือทางการเงิน หมายเลขประจ าเทอร์มินอล (Terminal ID) ข้อมูล
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ซ่ึงอยู่ภายใต้ฟังก์ชัน Litigation Holds หรือกระบวนการ eDiscovery 
ข้อมูลท่ีต้องเก็บรักษาเพื่อประโยชน์ในการฟ้องร้องด าเนินคดี  

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี มี ค ว า ม
ละเอียดอ่อน 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนของคุณ เช่น ข้อมูลประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลเก่ียวกับศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลชีวภาพ (เช่น 
ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ)  
กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่ อนของ
คุณตามท่ีระบุเอาไว้ข้างต้น ท้ังนี้  ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในหั วข้อ 
2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน  

(2) ในกรณีท่ีคุณเป็นบุคคลท่ีสัมพันธ์กัน 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลท่ีใช้ระบุตัวตน ข้อมูลท่ีใช้ระบุตัวตน เช่น ช่ือตัว ช่ือกลาง นามสกุล อายุ ข้อมูลเก่ียวกับ
การจ้างงาน หมายเลขประจ าตัวท่ีทางราชการออกให้ (เช่น หมายเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชน หมายเลขใบอนุญาตขับรถ หมายเลขใบอนุญาตการ
ประกอบวิชาชีพ หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขทะเบียนคนต่างด้าว 
หมายเลขประจ าตัวผู ้เสียภาษี หมายเลขประจ าตัวผู ้ประกันตน) ข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับงาน (เช่น ต าแหน่ง หน้าท่ีงาน อาชีพ ช่ือต าแหน่ง บริษัทท่ี
คุณท างานหรือได้รับการว่าจ้าง หรือบริษัทท่ีคุณถือหุ้น) สัญชาติ ลายมือ
ช่ือ   

ข้อมู ล ในกา รติดต่ อ ของคุณผ่ า น
ช่องทางต่างๆ 

ข้อมูลในการติดต่อของคุณผ่านช่องทางต่างๆ เช่น หมายเลขโทรศัพท์  
ท่ีอยู่อีเมล เลขประจ าตัวบัญชีผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ หมายเลขประจ าตัว
การสนทนา (Chat ID) ท่ีอยู่อาศัย 

หากคุณไม่ให้ข้อมูลของคุณแก่กลุ่มกรุงศรี กลุ่มกรุงศรีอาจไม่สามารถด าเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการให้แ ก่
คุณตามค าขอ หรืออาจไม่สามารถปฏิบัติหน้า ท่ีบางประการท่ีกลุ่มกรุงศรีมีต่อคุณ หรืออาจไม่สามารถปฏิบัติหน้า ท่ี
ตามกฎหมายของกลุ่มกรุงศรีได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

หากคุณมีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่กลุ่มกรุงศรี คุณมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตาม
ประกาศฉบับนี้ให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนการขอความยินยอมจากบุคคลนั้น (หากเป็นกรณีท่ีต้องได้รับความ
ยินยอม) นอกจากนี้  คุณมีหน้าท่ีด าเนินการใดๆ เพื่อให้กลุ่มกรุงศรีสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลนั้นได้โดยชอบด้วยกฎหมายตามท่ีระบุไว้ในประกาศฉบับนี้  ท้ังนี้  รายละเอียดให้เป็นไปตามท่ี
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บริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณได้ติดต่อด้วยและให้ข้อมูลเป็นคนก าหนด ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นมี
ดังต่อไปนี้ 

• ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ ท่ีอยู่ไปรษณีย์ / ท่ีอยู่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
หมายเลขหนังสือเดินทาง 

• เอกสารทางการเงิน เงินเดือน ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงาน (เช่น ต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน อาชีพ บริษัทท่ีท างาน 
หรือท่ีบุคคลนั้นได้รับการว่าจ้าง หรือท่ีบุคคลนั้นถือหุ้น)  

• ความสัมพนัธ์กับกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลผูม้ีอ  านาจควบคุมของกลุ่มกรุงศรี ความสัมพนัธ์กับนิ ติ
บุคคลอื่น (เช่น กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น) ข้อมูลของบุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมการท ารายการต่างๆ ของ
บัญชีกองทุน ตลอดจนผู ้รับโอน  ผู ้รับประโยชน์ ข้อมูลเก่ียวกับผู ้รับประโยชน์ทอดสุดท้าย (Ultimate 
Beneficial Owner) คณะกรรมการบริษัท / กรรมการ / ผูถื้อหุ้น / ผูแ้ทนนิติบุคคล ผูจั้ดการใหญ่ บุคคลอื่นใด
ท่ีสามารถก าหนดนโยบายหรือมีอ านาจบริหารในองค์กร  

• สถานภาพทางการเมืองและความสัมพนัธ์กับคุณ เช่น ญาติท่ีมีสถานภาพทางการเมือง 

• สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผูถื้อบัญชีร่วม คู่สมรส / อดีตคู่สมรส ข้อมูลเก่ียวกับบุตรของคุณ (เช่น ค า
น าหน้า ช่ือ ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ หมายเลขบัตรประจ าตัวท่ีหน่วยงานภาครัฐออกให้ ท่ีอยู่  อีเมล และ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับบุตร) ญาติสนิท ข้อมูลเจ้าบ้าน  

• ข้อมูลเก่ียวกับผู ้จัดการมรดกท่ีศาลต้ัง / ผูจั้ดการมรดกตามพินัยกรรม  ผูถื้อบัญชีร่วม ข้อมูลเก่ียวกับพยาน 
ข้อมูลเก่ียวกับผูร้ับโอนสิทธิตามหนังสือมอบอ านาจ  

• บุคคลผูไ้ด้รับมอบอ านาจ ผูไ้ด้รับมอบอ านาจให้รับรอง / สลักหลัง บุคคลผูติ้ดต่อ ผูช้ าระเงินเบ้ียประกัน  
ผูม้ีอ  านาจลงนาม / ผูม้ีอ  านาจเบิกถอนเงินฝากในบัญชี ผูค้  ้าประกัน บุคคลอ้างอิง ลูกค้าของบุคคลภายนอก  

• ผูจ้ าน า / ผูร้ับจ าน า ผูจ้ านอง / ผูร้ับจ านอง ผูใ้ห้เช่า / ผูเ้ช่า นายทะเบียนของทรัพย์สินท่ีคุณใช้เป็นหลักประกัน 
ลูกหนี้ของคุณ ผูร้ับโอน / ผูร้ับเงิน ผูร้ับช าระหนี้  นายจ้าง  

• ผูติ้ดต่อส าหรับการติดตามหนี้  หรือในกรณีท่ีคุณอาจขอให้กลุ่มกรุงศรีเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอื่นท่ีไม่ใ ช่
ข้อมูลของคุณแก่บุคคลภายนอก  

• ในบางกรณี กลุ่มกรุงศรีอาจได้รับหรือสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นอย่างหลีกเล่ียงไม่ไ ด้ 
โดยผ่านแหล่งข้อมูลอื่น เช่น บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด (KSAM) อาจเข้าถึง Single 
Form บนแพลตฟอร์ม  FundConnext โดยบริ ษัทไม่ ต้องใ ช้ ข้อมูล ส่วน บุคคลดังกล่า ว เพื่ อ เสนอ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นต้น 
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ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีทราบอยู่ ก่อนแล้วว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกลุ่มกรุงศรีจะต้องได้รับความยินยอมเป็นผู ้เ ยาว์
หรือเป็นบุคคลท่ีไม่สามารถให้ความยินยอมได้ด้วยตนเองตามกฎหมาย กลุ่มกรุงศรีจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ยาว์
จนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผูใ้ช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว์ และจะไม่เก็บรวบรวม ข้อมูล
จากคนเสมือนไร้ความสามารถและคนไร้ความสามารถจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู ้พิทักษ์หรือผู ้อนุบาล 
(แล้วแต่กรณี)  

ท้ังนี้  หากกลุ่มกรุงศรีไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนไร้
ความสามารถ แต่มาทราบในภายหลังว่ากลุ่มกรุงศรีได้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เยาว์ โดยมิได้รับความ
ยินยอมจากผู ้ใช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว์  (ในกรณีท่ีต้องได้รับความยินยอมและผูเ้ยาว์ไม่
สามารถให้ความยินยอมได้ด้วยตนเองตามกฎหมาย ) หรือได้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคนเสมือนไร้
ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถโดยมิได้รับความยินยอมจากผูพ้ิทักษ์หรือผู ้อนุบาล (แล้วแต่กรณี) กลุ่มกรุงศรี
จะด าเนินการลบข้อมูลดังกล่าวโดยเร็ว และอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลดังกล่าว เฉพาะในกรณี
ท่ีกลุ่มกรุงศรีสามารถอาศัยเหตุอันชอบด้วยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมได้  

คุกกี้ 

กลุ่มกรุงศรีอาจใช้และเก็บคุกก้ีและระบบอื่นในอุปกรณ์ของคุณ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด้านความปลอดภัย
ในการให้บริการของกลุ่มกรุงศรี และเพื่อให้ผูใ้ช้ได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุ ง
ศรี  ท้ังนี้  ข้ึนอยู่กับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณได้ติดต่อด้วย โดยท่ัวไป ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการใช้คุกก้ีจะไม่
เช่ือมโยงกับข้อมูลท่ีอาจระบุตัวบุคคลได้ (เช่น ช่ือหรืออีเมลของคุณ) อย่างไรก็ตาม หากกลุ่มกรุงศรีมีความจ าเป็นต้อง
น าข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเช่ือมโยงกับคุกก้ีหรือข้อมูลอื่นใดท่ีเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของคุณ กลุ่มกรุง
ศรีจะถือว่าคุกก้ีดังกล่าวและข้อมูลท่ีรวมเข้าด้วยกันเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

1.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณผ่านช่องทางต่างๆ ท้ังนี้  โดยช่องทางการเก็บรวบรวมอาจมีความแตกต่างกัน
ตามแต่กรณีโดยข้ึนอยู่กับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณได้ติดต่อด้วย 

(1) ช่อ งทา งกา ร ให้บริก าร  ก ลุ่มก รุงศรี อาจ จัด เ ก็บข้อมูลของ คุณโดยตรงจาก คุณ  ไม่ ว่ าจะผ่าน ช่องทาง 
แบบออฟไลน์หรือออนไลน์ (เช่น ผ่านสาขาหรือท่ีท าการของกลุ่มกรุงศรี การสัมภาษณ์ ไปรษณีย์ เคร่ือง ATM 
พนักงานเดินเอกสาร) หรือการให้บริการผ่านระบบโทรคมนาคม (เช่น ทางโทรศัพท์ ทางอีเมล ทางเว็บไซต์)  
แอปพลิเคชัน Krungsri Internet Banking Laos (KIBL)  แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (เช่น แอปพลิเคชัน 
LINE และ Facebook) และช่องทางการส่งเสริมการขายและการตลาดอื่นๆ 
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(2) ช่องทางอื่นนอกจากการให้บริการ กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณผ่านช่องทางอื่นนอกจากการบริการ 
เช่น เมื่อคุณติดต่อกับกลุ่มกรุงศรีก่อนการท าธุรกรรม สมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุงศรี ขอเอกสาร
เสนองาน (Pitch) หรือข้อเสนอต่างๆ จากกลุ่มกรุงศรี เข้าร่วมในการท าธุรกรรมหรือการท าสัญญา (ไม่ว่าจะ
ติดต่อและให้ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางใด เช่น ผ่านสาขาของกลุ่มกรุงศรี แพลตฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ
สังคมออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี บัญชี LINE ท่ีเป็นทางการของกลุ่มกรุงศรี) หรือข้อมูลท่ีได้รับจากห้องเก็บ
เอกสาร (Data Room) ท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรม 

(3) จากแหล่งอื่น กลุ่มกรุงศรีอาจได้รับข้อมูลของคุณจากแหล่งอื่น เช่น ข้อมูลสาธารณะ และ/หรือบริษัทแม่และ
บริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรี (เช่น การได้รับข้อมูลจากผู ้ให้บริการท่ีกลุ่มกรุงศรีว่าจ้างให้เก็บรวบรวม ข้อมูล
ส่วนบุคคลแทน) พนัธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี (เช่น บริษัทท่ีท า co-branding ร่วมกัน บริษัทท่ีเข้าร่วมหรือ
มุ่งหวงัจะเข้าร่วมโครงการกับบริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรีอันเก่ียวกับเร่ืองของการลงทุนและการด าเนินธุรกิจ   
บริษัทประกันภัยในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการประกันภัย หรือแพลตฟอร์ม FundConnext) บริษัทท่ีกลุ่มกรุงศรีเ ข้าไป
ร่วมลงทุนหรือมีธุรกรรมด้วย หน่วยงานท่ีกลุ่มกรุงศรีให้บริการ (รวมท้ังเว็บไซต์ ตลอดจนช่ือผู ้ใช้เครือ ข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงานดังกล่าว) แหล่งข้อมูลของทางการ หน่วยงานของรัฐท่ีมีฐานข้อมูลท่ีน่าเ ช่ือ ถือ
เก่ียวกับบุคคล หน่วยงานภาครัฐ (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย กรมสรรพากร ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรมบังคับคดี 
กระทรวงพาณิชย์  ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กรมท่ีดิน ) ศาล และจาก
บุคคลภายนอกอื่นใด (เช่น ผูท่ี้แนะน าลูกค้า ผูแ้ทนของคุณ  ผูค้้า หรือบุคคลอื่นใดซ่ึงได้รับมอบอ านาจจากคุณ) 

2. ฐานทางกฎหมายและเหตุในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลของคุณ 

2.1. ฐานทางกฎหมาย 

กลุ่มกรุงศรีจะพิจารณาก าหนดฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลของคุณตามความ
เหมา ะสม  โดย ข้ึนอยู่ กับบริ ษัทในก ลุ่มก รุงศ รี ท่ี คุณไ ด้ ติดต่อด้วย  ท้ังนี้  ฐ านทางกฎหมาย ท่ีก ลุ่มก รุงศรี 
ใช้เป็นหลัก ได้แก่ 

ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อให้กลุ่มกรุงศรีสามารถปฏิบัติหน้า ท่ี และ/หรือด าเนินการอันจ าเ ป็น ต่อ
การเข้าท าสัญญากับคุณ และ/หรือเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แ ก่คุณ
ตามท่ีต้องการภายใต้สัญญาระหว่างคุณกับกลุ่มกรุงศรี (เช่น เพื่อช าระและรับ
ช า ระ เ งิน  รวม ถึงกา ร ช า ระ เ งิน แ ละ รับ เ งิน โด ยใ ช้ บั ตร เ ค ร ดิ ต ท่ี  
ก ลุ่มก รุ งศ รี ออก เพื่ อ ให้ คุณ กู้ยื มเงินตามสัญญากู้ยืม เงินท่ี คุณท ากับ 
กลุ่มกรุงศรี  ตลอดจนเพื่อช่วยคุณช าระเงินเก่ียวกับกรมธรรม์ประกันภัย  
เป็นต้น) และเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญา 
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ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

เ พ่ื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ต า ม
กฎหมาย 

เพื่อให้กลุ่มกรุงศรีสามารถปฏิบัติหน้า ท่ีตามกฎหมายของกลุ่มกรุงศรี (เช่น 
การขอหลักฐานเพื่อพิสูจน์ตัวตนของคุณอันเป็นการปฏิ บัติหน้า ท่ี ตาม
กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินของกลุ่มกรุงศรี และการเปิดเผย
ข้อมูลต่อบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ า กัด (NCB) เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลเครดิต) และตามกฎหมายป้องกันการ
หลีกเล่ียงภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Account Tax Compliance 
Act: FATCA) 

เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดย

ชอบด้วยกฎหมาย 

เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของกลุ่มกรุงศรีและของบุคคลอื่น  
(เช่น เพื่อท าความเข้าใจวิธีการท่ีลูกค้าใช้บริการของกลุ่มกรุงศรีและน าไป
พฒันาเป็นบริการใหม่ ปรับปรุงการให้บริการในปัจจุบันของกลุ่มกรุงศรี การ
ตรวจจับและป้องกันการทุจริตฉ้อฉล) บริหารจัดการระบบและการบริการ ท่ี
ใช้เพื่อการติดตามหนี้และเพื่อการจัดการเก่ียวกับการจ าหน่ายหนี้สูญ 

เป็นการจ าเป็นต่อชีวิต เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของคุณ 

ความยินยอมของคุณ เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีกลุ่มกรุง
ศ รี ต้องไ ด้รับความยิน ยอม  เ ช่น  เพื่ อกา รส่ง เส ริมการขาย  ห รือการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงสิทธิพิเศษท่ีเป็นประโยชน์  

ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือการปฏิบัติหน้า ท่ีตาม
กฎหมาย และคุณไม่ให้ข้อมูลดังกล่าว กลุ่มกรุงศรีอาจไม่สามารถให้บริการหรือด าเนินการตามท่ีคุณร้องขอได้ 

2.2. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีได้เก็บรวบรวมข้อมูลของคุณเพื่อวัตถุประสงค์หลายประการ ท้ังนี้  ข้ึนอยู่กับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ี คุณไ ด้
ติดต่อหรือท าธุรกรรมด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคุณได้รับ ตลอดจนลักษณะความสัมพนัธ์ระหว่างคุณและพนัธมิตร
ทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี และ/หรือ ข้อพิจารณาอื่นๆ ในแต่ละบริบท  

ท้ังนี้  วตัถุประสงค์ตามท่ีได้ระบุไว้ต่อไปนี้ เป็นเพียงกรอบการใช้ข้อมูลของกลุ่มกรุงศรีในขณะท่ีประกาศฉบับนี้ ท า ข้ึน  
โดยวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับคุณเท่านั้นท่ีจะมีผลกับการใช้ข้อมูลของคุณ  

(1) ขั้นตอนการขอใช้บริการ (Pre-Enrollment) และการรับเข้าเป็นลูกค้า (Onboarding) 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การระบุและพิสูจน์ตัวตน การพิสูจน์ตัวตนและลายมือช่ือ เช่น เมื่อคุณสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
ของกลุ่มกรุงศรี หรือของบริษัทในเครือ / พนัธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี  
หรือเมื่อเข้าท าสัญญาและธุรกรรมกับคุณ การช่วยให้คุณสามารถสมัครใ ช้
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และรับผลิตภัณฑ์และบริการ การพิสูจน์ข้อมูลของคุณท่ีใช้ในการล็อกอิน 
การพิสูจน์ต าแหน่งท่ีคุณอยู่เพื่อให้คุณสามารถเข้าถึงบัญชีได้ หรือเพื่อให้คุณ
สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ได้โดยใช้ช่องทางท่ีก าหนดให้ การสร้างลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ การพิสูจน์ตัวตนของคุณเมื่อคุณติดต่อกลุ่มกรุงศรีเพื่อ
ขอรับผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับลูกค้าผ่านช่องทางท่ีก าหนดให้ (เช่น 
สาขาของกลุ่มกรุงศรี  ทางโทรศัพท์ อีเมล หรือบัญชีแอปพลิเคชัน LINE  
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และเว็บไซต์) การจัดเก็บค าถามเก่ียวกับ
ความปลอดภัยส าหรับกระบวนการพิสูจน์ตัวตน และการพิสูจน์ต าแหน่ง ท่ี
คุณอยู่เพื่อให้คุณสามารถเข้าถึงบัญชีได้ 

การเสนอราคาและการรับเข้าเป็น

ลูกค้า (Onboarding) 

การเสนอเบ้ียประกันให้คุณพิจารณา การจัดเตรียมใบเสนอราคาหรือข้อเสนอ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณสนใจ สมัคร หรือขอใช้
เพื่อน าส่งให้แก่คุณ การด า เนินกระบวนการเสนอราคา  การลงทะเบียน  
การด าเนินการเก่ียวกับใบสมัครเพื่อใช้ในการรับเข้าเป็นลูกค้า  การช่วยให้คุณ
สามารถสมัครและได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ 

การประเมินความเหมาะสมด้าน
คุ ณ ส ม บั ติ  ก า ร อ นุ มั ติ แ ล ะ 

การปฏิเสธ 

• การประเมินใบสมัคร ค าขอ และความเหมาะสมของคุณในการขอรับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ การตรวจสอบประวติัความเป็นมาเบ้ืองต้นของ
ลูกค้า การตรวจสอบคุณสมบัติอย่างเต็มรูปแบบส าหรับการขอรับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ การประเมินความเส่ียงและด าเนินกระบวนการ
เก่ียวกับการพิจารณาความเหมาะสมโดยพิจารณาจากประวติัเพื่อใช้ใน
การเสนอพิจารณา และให้ความเห็นชอบผลิตภัณฑ์และบริกา รท่ี คุณ
สมัครหรือร้องขอ การตรวจสอบเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีกลุ่มกรุง
ศรีได้รับ (เช่น ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าและแบบประเมินความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ หนังสือรับรองบริษัทและบัญชีรายช่ือผู ้ถือหุ้ นฉ บับ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน) 

• การเสนอกรมธรรม์ประกันภัยหรือเบ้ียประกันท่ีมีความเหมาะสม การ
จัดท ากรมธรรม์ประกันภัย การรับประกันตามระยะเวลาท่ีได้ขยาย
ออกไป  

• การวิเคราะห์ความเส่ียงด้านเครดิต การตรวจสอบ / การจัดท า Credit 
Scoring / Model การสร้างแบบจ าลองส าหรับการประเมินเครดิตเพื่อ
ใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือด้านเครดิตของคุณ การตรวจสอบ
สถานะเครดิตของคุณ การประเมินค่าสินทรัพย์หลักประกันโดยการ
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เข้าเยี่ยมพื้นท่ีหรือการสอบสวนข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินทรัพย์และการ
ยึดทรัพย์  

• การประเมินค่าหลักประกันส าหรับเ งินกู้ยืม ท่ีมีกา รจ านองเ ป็น
ห ลักประกัน  กา รอนุมั ติห รือปฏิ เสธ ค า ขอใ ช้บริกา รของคุณ  
การอนุมัติหลักประกันส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ การติดต่อคุณ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคุณขอหรือสมัคร (เช่น ในกรณีท่ีคุณ
ติดต่อสอบถามว่าค าขอรับบริการของคุณนั้นได้รับการอนุมัติหรือ
ปฏิเสธ) 

• กา รอนุญาตให้กรมกา รขน ส่งทา งบกตรวจสอบและรับรอง
ยานพาหนะ และเพื่อการตรวจสอบสถานะยานพาหนะและการโอน
กรรมสิทธิ์ ในยานพาหนะให้แก่กลุ่มกรุงศรี ซ่ึงเ ป็นข้ันตอน กา ร
พิจารณาสินเช่ือในกรณีท่ีเป็นการบริการรีไฟแนนซ์รถยนต์ การจด
ทะเบียนยานพาหนะกับกรมการขนส่งทางบก (ใบคู่มือจดทะเบียน)  

การตรวจสอบข้อมูล • การด าเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนต่างๆ เก่ียวกับการระบุ
ตัวตนของลูกค้าและการตรวจสอบความเส่ียงด้านความปลอดภัยอื่นๆ  
การตรวจสอบตัวตนและสถานะของลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลหรือ
การตรวจสอบความเป็นมาในลักษณะอื่นใด หรือการระบุหาความ
เส่ียงเก่ียวกับคุณ และ/หรือ ลูกค้า เช่น การท าความรู้จักลูกค้า หรือ 
Know Your Customer (KYC) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริ ง
เก่ียวกับลูกค้า (Customer Due Diligence)  การป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน การตรวจสอบการท ารายการระหว่างกัน การตรวจสอบ
เก่ียวกับ FATCA การตรวจสอบข้อมูลท่ีคุณให้กับกลุ่มกรุงศรี โดย
เปรียบเทียบกับฐานข้อมูล Blacklist การคัดกรองโดยเปรียบเทียบ
ข้อมูลจากฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานด้านการบัง คั บใ ช้
กฎหมาย และ/หรือ บัญชี Sanction ตามท่ีกฎหมายก าหนด และบัญชี
รายช่ืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับการ
พิสูจน์ทราบ การปฏิบัติตามข้ันตอนและกฎระเบียบเก่ียวกับ Sanction  
กา รตรวจสอบเ ก่ียว กับความสัมพันธ์ของคุณกับนักการเมือง  
การท าธุรกรรมทางการเงินและการบริการเก่ียวกับการช าระเงิน 
รวมท้ังการตรวจสอบการท าธุรกรรม 

• การตรวจสอบและยืนยนัเอกสารท่ีคุณจัดส่งให้ รวมท้ังความเหมาะสม
และคุณสมบัติในการได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ การตรวจสอบความ



เวอร์ชัน  1.7  17 / 45 
 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

เหมาะสมของคุณในการสมัครเพื่อรับผลิตภัณฑ์และบริการของก ลุ่ม
กรุงศรี เช่น การเปิดบัญชี ค าขอสินเช่ือ การตรวจสอบข้อมูลสินเ ช่ือ 
การตรวจสอบใบคู่มือจดทะเบียนก่อนท่ีจะเบิกจ่ายสินเช่ือ 

• การตรวจสอบความขัดแยง้ทางผลประโยชน์และการตรวจสอบลูกค้า
ท้ังระหว่างท่ีพิจารณารับเข้าเป็นลูกค้าและการตรวจสอบลูกค้า อย่าง
ต่อเนื่อง  

• การตรวจสอบการรายงานทางด้านภาษีอากร / การรายงานตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย  

• การตรวจสอบข้อมูลเพื่อการปรับปรุงและบริหารจัดการฐาน ข้อมูล
ลูกค้าของกลุ่มกรุงศรีให้เป็นปัจจุบัน 

• การตรวจสอบความถูกต้องและการยกเลิก การตรวจสอบเอกสารของ
คุณเพื่อใช้ในการเปิดบัญชี หรือการจัดให้มีผลิตภัณฑ์และบริการ (เช่น 
กองทุนส่วนบุคคล) 

การประเมินและบริหา รจั ดก า ร
ความเสี่ยง 

• การประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาจากข้อมูลประวติัและข้อมูลของ
คุณตามท่ีได้รับเพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการรับผลิตภัณฑ์และ
บริการ การประเมินค าขอหรือความเหมาะสมของคุณในการรับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ การประเมินความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง 

• การจัดประเภทความเส่ียงของคุณโดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ ท่ี
ก าหนดไว้ (เช่น บัญชีรายช่ือ Sanction List ประวัติเ ก่ียวกับ กา ร
ล้มละลาย) 

• การบริหารจัดการความเส่ียงเชิงรุกส าหรับความเส่ียงภายในกลุ่ม 
(Intragroup) ในแง่ความเส่ียงด้านการตลาด ความเส่ียงเก่ียวกับเครดิต 
ความเส่ียงในการผิดนัดช าระหนี้  ความเส่ียงเก่ียวกับกระบวนการ 
ความเส่ียงเก่ียวกับสภาพคล่อง และความเส่ียงเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
ตลอดจนความเส่ียงในการปฏิบัติการและความเส่ียงด้านกฎหมาย 
เพื่อให้สามารถตรวจหา จ ากัด และติดตามตรวจสอบความเส่ีย ง
ดังกล่าวได้ 

• การบริหารจัดการความเส่ียงของกลุ่มบริษัทเพื่อให้เป็นไปตามกฎและ
ระเบียบของ Japanese Financial Service Agency (JFSA) ซ่ึงใช้ก ากับ
บริษัทแม่ในต่างประเทศ และเพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ Basel 
Committee on Banking Supervision (BCBS) 
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การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิ จ
และคู่ค้า 

 
 

การตรวจสอบและพิสูจน์ตัวตนของคุณและสถานะของพนัธมิตรทางธุรกิจ
และคู่ค้า การตรวจสอบข้อมูล การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
พนัธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า (Business Partner Due Diligence / Third Party 
Due Diligence / Know Your Third Party) และ/หรือ การตรวจสอบประวติั
ในลักษณะอื่นใด หรือการระบุความเส่ียงเก่ียวกับคุณ พนัธมิตรทางธุรกิจและ
คู่ค้า เช่น การท าความรู้จักคู่ค้า หรือ Know Your Third Party (KYTP) การ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับคู่ค้า (Third Party Due Diligence)  
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การตรวจสอบการท ารายการ
ระหว่างกัน การตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับ FATCA การตรวจสอบข้อมูลท่ีคุณ
ให้กับกลุ่มกรุงศรีโดยเปรียบเทียบกับฐานข้อมูล Blacklist การคัดกรองโดย
เปรียบเทียบข้อมูลจากฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานด้านการบังคับใช้
กฎหมาย และ/หรือ บัญชี Sanction ตามท่ีกฎหมายก าหนด และบัญชีรายช่ือ
อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับการพิสูจน์ทราบ 
การปฏิบัติตามข้ันตอนและกฎระเบียบเก่ียวกับ Sanction การตรวจสอบ
เก่ียวกับความสัมพนัธ์ของคุณกับนักการเมือง การท าธุรกรรมทางการเงินและ
การบริการเก่ียวกับการช าระเงิน รวมท้ังการตรวจสอบการท าธุรกรรม การ
ประเมินความเหมาะสมและคุณสมบัติของคุณ พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า และ
บุคลากรในการท างานให้กับกลุ่มกรุงศรี การขอใบเสนอราคาหรือให้เข้า ร่วม
ประกวดราคา การตรวจสอบเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีกลุ่มกรุงศรีได้รับ 
(เช่น หนังสือรับรองบริษัท บัญชีรายช่ือ/บัตรประชาชน ผูถื้อหุ้น/กรรมการ ผู ้
มีอ  านาจลงนามของบริษัท ฉบับเป็นปัจจุบัน)  การลงทะเบียน การเจรจา
ต่อรอง และการท าสัญญาและธุรกรรมกับคุณ พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือคู่
ค้า  
 

 

(2) การให้และการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และบริการ 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

กา รให้ และกา รบริห า รจัดก า ร
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การให้และบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และบริการตามวตัถุประสงค์ ดังต่อไปนี้   
• การติดต่อส่ือสารเพ่ือให้บริการแก่คุณ การให้ข้อมูลหรือบริการตาม  

ข้อซักถามของลูกค้า (เช่น การลงนามในสัญญากับคุณ การอนุมัติ
ข้อมูลเก่ียวกับสินเช่ือและแจ้งให้คุณทราบรายละเอียดสินเช่ือและ
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เง่ือนไขการช าระคืนสินเช่ือ การติดตามสัญญาเช่าแบบลีสซ่ิง / เช่า
ซ้ือ การเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการประกันภัย (เช่น การประกันภัย
รถยน ต์  ประกันรถยน ต์ภ าคบังคับ (Compulsory Third Party 
Insurance) ประกันภัยคุ้มครองการช าระเงิน (Payment Protection 
Insurance: PPI)) การขอเอกสารเพิ่มเติม การต่ออายุกรมธรรม์ และ
ภาษีส าหรับการใช้ยานพาหนะบนท้องถนน การให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ใบเรียกเก็บเงิน ใบเสร็จรับเงิน การแจ้งผลการสมัครใช้บริการ) การ
เร่ิมให้บริการ (เช่น การแจ้งเตือนคุณเมื่อมีการเปิดบัญชีและเร่ิมใ ช้
งานบัญชีของคุณ การแจ้งเตือนเก่ียวกับการเปิดใช้งานบัญชี การให้
ความช่วยเหลือและให้บริการแก่ลูกค้า การติดต่อส่ือสาร กับคุณ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคุณขอรับ (เช่น การตอบข้อซักถาม
เก่ียวกับช่องทางการช าระเงิน) การติดต่อทาง SMS การด าเนินการ
ตามค าขอเมื่อคุณสมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากบริษัทในเครือ
ของกลุ่มกรุงศรี บริษัทในเครือของ MUFG Bank, Ltd. และ/หรือ
พนัธมิตรทางธุรกิจ 

• การออกหรือส่งมอบเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง การออกและส่งมอบบัญชี 
บัตร เช็ค หนังสือรับรอง และเอกสารต้อนรับลูกค้าใหม่ หรือ
เอกสารอื่นใดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คุณไม่ ว่าจะ
อยู่ในรูปแบบใด รวมถึงการแจ้งลูกค้าให้ทราบถึงวันท่ีสัญญา
ประกันภัยมีผลบังคับใช้ และ/หรือ ข้อมูลอื่นเก่ียวกับการประกันภัย 
การจัดพิมพ์และส่ง / น าส่งเอกสาร (เช่น สัญญา จดหมายต้อนรับ
ลูกค้า หนังสือแจ้งเตือนจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด 
แบบฟอร์มการช าระเงิน ใบเสร็จรับเงิน เคร่ืองหมายภาษีรถยน ต์ 
กรมธรรม์ประกันภัย และ/หรือ เอกสารท่ีเก่ียวข้องอื่นใด) การออก
และส่งหนังสือหรือเอกสารต่างๆ และ/หรือ เอกสาร / หนังสือท่ี
เก่ียวกับการลงทุน (เช่น หนังสือรับรองลูกค้า หนังสือแจ้งผลการ
ท าแบบทดสอบความเหมาะสม หนังสือแจ้งเก่ียวกับการท าธุรกรรม 
จดหมายรับรอง จดหมายยืนยนั สัญญา และรายงานต่างๆ) การ
ติดตามการน าส่งทางไปรษณีย์ การให้ความช่วยเหลือและการ
แก้ปัญหาด้านเทคนิค การท าหน้า ท่ีของส่วนงานทางธุ ร กิจ ท่ี
เก่ียวข้อง (เช่น การออกสัญญา การเบิกจ่ายสินเช่ือ และการช าระ
สินเช่ือ)  
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• การด า เนินการเกี่ยวกับยานพาหนะ เช่น  เช่าแบบลีสซิ่ง / เช่าซื้อ 
สินเช่ือรถ การตรวจสอบและประเมินค่ายานพาหนะและมูลค่า
ยานพาหนะ การด าเนินกระบวนการ Top Up การจดทะเบียนโอน
กรรมสิทธิ์ ในยานพาหนะ การด า เนินการตรวจสอบและรับรอง
ยานพาหนะของกรมการขนส่งทางบก การคืนเอกสารทะเบียน
ยานพาหนะเมื่อส้ินสุดสัญญา  

• การด าเนินการเกี่ยวกับกองทุน การจัดให้มีการลงทะเบียนและการ
บริหารจัดการผลิตภัณฑ์และบริการ รวมท้ังกรณีท่ีเก่ียวข้องกับ
หน่วยงานภาครัฐ การแจ้งเตือนไปยงัคุณเมื่อมีการเปิดบัญชีและเร่ิม
การใช้งานบัญชีของคุณ การปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาของกลุ่มก รุง
ศ รี  ตลอดจนกา รท าธุ รกรรมตาม ท่ีมีการร้ องขอให้ซ้ือ  ขาย 
สับเปล่ียน และโอนหน่วยลงทุนตามค าส่ัง หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง
อื่นใด การท าตามค าขอรับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การให้บริการ
ของกองทุนรวม การลงทะเบียนบัญชีออนไลน์ / บนโทรศัพท์มือถือ 
ค าขอหักบัญชี การให้ความเห็นชอบการลงทะเบียนบริการเดบิต / 
เครดิตบัญชีโดยตรง การแนะน ากองทุน การจัดอันดับความเ ส่ียง 
การแจ้งเตือน และการแจ้งข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับความเส่ียงของ
กองทุนรวม การบริหารจัดการความสัมพนัธ์และการด าเนินการ
ต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ รวมท้ังการเสนอ
ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุน การส่ือสารกับคุณ
เก่ียวกับบริการต่างๆ การแจ้งให้คุณทราบรายละเอียดเก่ียวกับการ
ท าธุรกรรม (เช่น การจัดต้ังกองทุนแล้วเสร็จ การน าเงินเข้ากองทุน 
การไถ่ถอน การเลิก) รวมท้ังข้อมูลเก่ียวกับสถานะปัจจุบันของผล
การด าเนินงานของกองทุนและสภาวะตลาดเป็นรายเดือน / รายไตร
มาส / รายปี หรือเมื่อคุณร้องขอ การจัดให้มีการประชุมสามัญ
ประจ าปีตามท่ีข้อบังคับของกองทุน  กฎหมายและหรือกฎเกณฑ์ท่ี
บังคับใช้ก าหนด การจัดให้มีการสัมมนาและ การฝึกอบรมเก่ียวกับ
ผ ลิตภัณฑ์ และบริกา ร ด้านกอง ทุน  กา รประสานงาน กั บ
บุคคลภายนอก (เช่น ผูร้ับฝากทรัพย์สิน ผูดู้แลผลประโยชน์ของ
กองทุนรวม (Trustee) ผู ้จัดการกองทุนย่อย (Sub-Manager)) การ
ให้บริการกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของ
กลุ่มกรุงศรี (เช่น การบริหารจัดการกองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล 
และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ การแก้ไขเพิ่มเติมและคงสัญญาต่างๆ ท่ี
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เก่ียวข้องตามค าขอของคุณ และ/หรือ ตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ท่ีบังคับใช้) การรักษาช่ือผูใ้ช้งานของคุณและตรวจสอบผลประเมิน
ความเส่ียงของคุณโดยใช้แบบทดสอบความเหมาะสม การแต่งต้ัง
ผูจั้ดการกองทุนย่อย (Sub-Manager) ให้ปฏิบัติงานในต่างประเทศ 
หรือผู ้รับฝากทรัพย์สิน  ผู ้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุน รวม 
(Trustee) เพื่ อ ให้กา รสนับสนุน ก ลุ่มก รุงศ รี ในกา รน า เสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการ การด าเนินการเก่ียวกับเช็คท่ีถึงก าหนดเรี ยก
เก็บ การด า เนินการเลิกกองทุน การปิดบัญชี การอ านวยความ
สะดวกให้แก่ คุณกรณีท่ี คุณขอรับผ ลิตภัณฑ์และบริกา ร จาก
บุคคลภายนอก การให้การสนับสนุนและการท ากิจกรรมอื่น ใด ท่ี
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าว 

• การด าเนินการเกี่ยวกับหลักทรัพย์และตราสารอนุพันธ์ การ
ให้บริการวางแผน/ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริการนายหน้าซ้ือขาย
หลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ การรับประกัน / การไม่รับประกัน 
การจ าหน่ายหลักทรัพย์ ตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซ้ือคืน
หน่วยลงทุน การจัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุนส่วนบุคคล 
ท่ีปรึกษาการลงทุน การให้ยืมและยืมหลักทรัพย์ การค้าตราสาร
อนุพนัธ์ นายหน้าซ้ือขายตราสารอนุพนัธ์ การให้ค าปรึกษาด้านตรา
สารอนุพนัธ์  และการจัดการกองทุนตราสารอนุพนัธ์  การจัดหา
ผลิตภัณฑเ์พื่อการลงทุนและป้องกันความเส่ียง (รวมถึงผลิตภัณฑ์
ของบุคคลภายนอก) การท าวิจัย การวางแผนและการวิเคราะห์ทาง
สถิติ เช่น ด้านวงเงินลงทุนและพฤติกรรมการลงทุนของคุณ เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการ 

• การด าเนินการเกี่ยวกับบัตรเครดิต บัตรสินเช่ือส่วนบุคคล  การ
พิจารณาปรับเพิ่มหรือลดวงเงินเครดิตท้ังท่ีเป็นการช่ัวคราวหรือ
ถาวร การปรับระดับ (อัพเกรดหรือดาวน์เกรด) บัตรเครดิต การ
ทบทวนวงเงิน และการเสนอเปล่ียนหน้าบัตรใหม่ 

• การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับรางวัล การให้บริการแลกแต้ม คะแนน
สะสม หรือรางวัล โดยในบางกรณีจะพิจารณาจากบริการทาง
การเงิน สถานะลูกค้า บัตรบางประเภท หรือผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีคุณสมัครใช้ การออกและการประกาศรางวัลผ่านส่ือต่างๆ หรือ
ผ่านแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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• การด าเนินการเกี่ยวกับการต่ออายุผลิตภัณฑ์และบริการ การเสนอ 
การแจ้งเตือนเก่ียวกับการต่ออายุผลิตภัณฑ์และบริการ การต่ออายุ
บัตร การรักษาบัญชีเงินกู้  

• การด า เนินการเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย  การบริการรักษา
กรมธรรม์ประกันภัย การต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยฉบับปัจจุ บัน 
การพิจารณารับประกันภัยส าหรับกรมธรรม์ประกันภัย การ
ด าเนินการเก่ียวกับข้อเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย หรือการต่ออายุ
การรับประกัน การเร่ิมมีผลของการรับประกันท่ีได้ต่ออายุ การ
ด าเนินการออกกรมธรรม์ประกันภัย การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ตามกรมธรรม์ประกันภัย การช่วยจัดเตรียมเอกสารท่ีต้องใช้ในการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย 

• การด า เนินการเกี่ยวกับการปิดสัญญาหรือสิ้นสุดความสัม พัน ธ์   

การด าเนินการเก่ียวกับการปิดสัญญา การปิดบัญชีเงินฝาก การไถ่ถอน
ทรัพย์จ านอง รวมท้ังการโอนกรรมสิทธิ์ เหนือทรัพย์หลักประกัน  

การเสนอราคาให้แก่ลูกค้า การปิดบัญชีของคุณ และการด าเนินการ

อื่นใดเพื่อบอกเลิกการให้บริการแก่คุณ 

• เพ่ือด า เนินการเกี่ยวกับการให้บริการท่ีปรึกษาทา งการเ งิน  การ

ให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีเก่ียวกับหลักทรัพย์ตราสารทุน การ
ให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีเก่ียวกับหลักทรัพย์ตราสารหนี้  และ/

หรือการให้บริการเป็นผูจั้ดการการจัดจ าหน่ายหุ้นกู้  การให้บริการท่ี
ปรึกษาทางการเงินในการควบรวมหรือเข้าซ้ือกิจการ การให้บริการท่ี

ปรึกษาทางการเงินท่ีเก่ียวกับการจัดหาสินเช่ือโครงการ และการ

ให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินด้านอื่นๆ 

• การด าเนินการอื่นท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการ เช่น การอ านวยความ
สะดวกในการยื่นใบสมัครเพื่อท าสัญญาประกันภัยและใช้บริการของ
กลุ่มกรุงศรี 

การประมวลข้อมูลการท าธุรกรรม

และ/หรือ การช าระเงิน 
• การโอนเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด (รวมท้ังการอ านวยความสะดวก

ในการโอนเงินหรือผลประโยชน์ดังกล่าว) การน าส่งเงิน การบริหาร
จัดการและจัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าภาษีอากร และดอกเบ้ีย
ส าหรับบัญชี การค านวณและโอนดอกเบ้ียและเงินปันผล (รวมท้ังการ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินการโอนดังกล่าว)  
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• การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู ้ประกอบการและบริษัทบัตรเครดิตเพื่อให้
อนุมัติและหักบัญชี การด าเนินการเพื่อหักบัญชีอัตโนมัติ การหักบัญชี
เช็คล่วงหน้า  

• การปฏิบัติตามค าขอและค า ส่ังของคุณเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ท า ธุ รก ร ร มท า ง ก า ร เ งิ นแ ล ะบ ริก า ร เ ก่ี ยว กับ 
การช าระเงิน  การช าระเงินตามงวด รวมท้ังกระบวนการ ต่า งๆ  
ในการช าระเบ้ียประกัน การให้บาร์โค้ดแก่ลูกค้าส าหรับการช าระเ งิน
ค่าบริการ ค่าอากรแสตมป์ การตรวจสอบธุรกรรมการช าระเงิน  
การยืนยันการท าธุรกรรมเสร็จส้ิน บริการเก่ียวกับการช าระเงินท่ี
เกิดข้ึนตามรอบ 

• การเรียกเก็บเงิน (เช่น เรียกเก็บตามเช็ค) การปรับโครงสร้างหรือ
กระทบยอดบัญชี (เช่น การปรับโครงสร้างหนี้)  

• กา รด า เนินการต่า งๆ  เ ก่ี ยว กับการ บันทึกรา ยการทางการเงิน   
การหักเบ้ียประกันจากวงเงินไฟแนนซ์ยานพาหนะ การยกเลิกรายการ
ช าระเงิน การคืนเงินในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีปฏิเสธท่ีจะให้บริการแก่คุณ 
การสอบสวนการช าระเงินท่ีไม่ทราบท่ีมา 

• การออกและน าส่งใบก ากับภาษี ใบเรียกเก็บเงิน ใบเสร็จรับเงิน   
ใบแสดงข้อมูลรายการเดินบัญชี 

• การเครดิตบัญชีของคุณ การท าเครดิตบาลานซ์ การพิจารณาค าขอ
ช าระหนี้บัตรเครดิตของคุณด้วยวิธีการหักบัญชีเงินฝาก (Direct debit) 
การระงับหรือยกเลิกการระงับบัญชี การท าให้บัตรเครดิตสามารถ
กลับมาใช้งานได้ 

• การท าการยกเลิก การยืนยัน การเก็บรวบรวม  การรับ และการ
ประมวลผลการช าระเงินเบ้ียประกันภัย  

• การประมวลผลและส่งต่อข้อเรียกร้องหรือค าขอของคุณหากคุณเ ป็น
ลูกค้าของบริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรี  หรือเป็นลูกค้าของพนัธมิตร
ทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี  หรือสนใจผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท
ในเครือหรือพนัธมิตรทางธุรกิจดังกล่าว (เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันภัย
กองทุนรวม หุ้นกู้และตราสารหนี้) การโอนเงิน 

• การจัดสรรเงินทุน การท าธุรกรรม (เช่น การด าเนินการเก่ียวกับการ
จองซ้ือและการลงทุน การไถ่ถอน และการท าค าส่ังสับเปล่ียนหน่วย
ลงทุน การจ่ายเงินปันผล และเงินตอบแทนอื่นๆ) 
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การติดตามหนี้ • การแจ้งให้คุณทราบวันครบก าหนดช าระหนี้  ยอดเงินค้างช าระ 
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม การติดตามหนี้ และการบังคับใช้สิทธิตาม
สัญญา การทวงถามให้ช าระเงิน การติดตามหนี้ ท่ีค้างช าระหรือเลย
ก าหนดช าระ การเข้าพื้นท่ีเพื่อเรียกเก็บหนี้  การด าเนินการกับบัญชี
ของคุณให้เหมาะสมกับกรณีต่างๆ (เช่น การปรับโครงสร้างหนี้) การ
สืบทรัพย์และยึดทรัพย์ การกลับเข้าครอบครองทรัพย์สิน ทรัพย์สินท่ี
ได้เช่าแบบลีสซ่ิง / เช่าซ้ือ หรือทรัพย์สินท่ีใช้เป็นหลักประกัน การ
ขายหนี้ของลูกค้าและการโอนประวัติของลูกค้าให้แก่ผู ้ซ้ือหนี้  การ
เรียกคืนเงิน 

• การด า เนินกระบวนการขายทอดตลาด (เช่น การแจ้งให้คุณทราบ
รายละเอียดการประมูล (เช่น วนั เวลา สถานท่ี และบุคคลภายนอก ท่ี
เป็นผูด้ าเนินการขายทอดตลาด)) รวมถึงเพื่อติดตามทรัพย์สินท่ีคุณเช่า
แบบลีสซ่ิง / เช่าซ้ือจากกลุ่มกรุงศรีตามการให้บริการสินเช่ือ เพื่อยึด
คืน การติดต่อคุณเพื่อไถ่ถอนทรัพย์สินท่ีกลุ่มกรุงศรียึดคืน การจัดให้
มีการขายทอดตลาดทรัพย์สินท่ีกลุ่มกรุงศรียึดคืน การติดต่อคุณเพื่ อ
โอกาสในการเข้าร่วมการขายทอดตลาดทรัพย์สินท่ีกลุ่มกรุงศรียึ ดคืน 
การเบิก / โอนเงินส่วนท่ีเกินมูลค่าทรัพย์สินขายทอดตลาด หรือการ
เรียกเก็บ / เก็บหนี้ ท่ีค้างช าระ  

• การด าเนินการเก่ียวกับบัญชีของคุณตามความเหมาะสม การติดต่อคุณ
เพื่อติดตามหนี้  การบริหารจัดการ / หักลบเงินค่าจูงใจต่างๆ เก่ียวกับ
กรมธรรม์ประกันภัยของคุณ  

การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

และการเก็บรักษาข้อมูล 
• การกรอกข้อมูลของคุณ เก็บรวบรวม บันทึก การบริหารจัดการ

ฐานข้อมูลของลูกค้า รวมท้ังบันทึกอื่นๆ ท่ีเ ก่ียวข้องเพื่อใช้ในการ
ให้บริการของกลุ่มกรุงศรี การปรับปรุงข้อมูลประวัติ / ข้อมูลของ
ลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และสมบูรณ์ การท าส าเนา หรือท าซ ้ า
เอกสารเก่ียวกับแหล่งรายได้ การบันทึกรายการทางธุรกิจแล ะ  
การด า เนินงาน บริหารจัดการ และดูแลรักษาข้อมูลเก่ียวกับกา ร
ประกอบธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี 

• การด า เนินการอื่นใดเพื่ อรั กษา ข้อมูล ซ่ึงรวมถึงการยับยั้ ง กา ร
ด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลบางส่วนของคุณ รวมถึงการเก็บรักษาสัญญา
และเอกสารท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจมีการกล่าวอ้างถึงคุณ 
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การบริการดูแลลูกค้า • การโทรศัพท์เพื่อต้อนรับลูกค้า การรับเร่ืองร้องเรียน การตอบข้อ
ซักถามและการด าเนินการตามค าขอของคุณเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการของกลุ่มกรุงศรี  การรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น การ
สอบสวนประเด็นปัญหาของคุณและเสนอแนวทางแก้ปัญหา  

• การดูแลบัญชี การวางแผน การด า เนินการ  การบริหารจัดกา ร
ความสัมพนัธ์ (ตามสัญญา) กับคุณ  

• การให้บริการลูกค้าเก่ียวกับบัตรท่ีสูญหาย เสียหาย หรือถูกขโมย หรือ
บัตรท่ีลูกค้าไม่ได้รับ การระงับและยกเลิกบัตร  การเปล่ียนบัตร
ทดแทน การพิจารณาค าขอของคุณในการยกเว้นค่าธรรมเนียม  

• การจัดส่งของขวัญห รือของรา งวัล และการท ากิจกรรม อื่น ใ ด  
ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้า 

การโฆษณา การท าการตลาด การ
แจ้งข่าวสาร การประกาศ และการ
แจ้งข้อมูลอื่นใดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และบริการ 

• การแจ้งข่าวสารของกลุ่มกรุงศรีให้คุณทราบ การประกาศ และการส่ง
ข้อมูลรูปแบบอื่นใดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุงศรี ท้ัง
ท่ีเป็นผลิตภัณฑ์และบริการในปัจจุบันหรือผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
และ/หรือ ของบริษัทในเครือกลุ่มธุรกิจทางการเงิน พ ันธมิตรทาง
ธุรกิจ และบุคคลอื่นใด ท่ีก ลุ่มก รุงศรีมีความสัมพันธ์ ด้วย ( เพื่อ
ประโยชน์ในการพิจารณาข้อนี้ ให้เรียกรวมกันว่า “ผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มกรุงศรี”) การติดต่อหรือด าเนินการใดๆ เพื่อ
แจ้งให้คุณทราบถึงข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับ
กลุ่มกรุงศรี ซ่ึงกลุ่มกรุงศรีเช่ือว่าคุณหรือองค์กรท่ีคุณท างานให้นั้ นจะ
สนใจ ท้ังนี้  โดยผ่านช่องทางการติดต่อท่ีเหมาะสม (เช่น ไปรษณีย์ 
อีเมล ข้อความในโทรศัพท์ โทรศัพท์)  

• การให้สิทธิประโยชน์และข้อเสนอพิเศษส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มกรุงศรี การผลิตและน าเสนอโฆษณาออนไลน์
ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มกรุงศรีโดยใช้ช่องทาง
ต่างๆ (รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์  แอปพลิเคชันท่ีใช้ส าหรับกา ร
สนทนาและส่งข้อความ ต่างๆ  เช่น Facebook, Google, Line และ 
Instragram เป็นต้น) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเป็นลูกค้าของ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มกรุงศรี (Target Advertising) 
หรือโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีตรงกับความสนใจของลูกค้ากลุ่ม
กรุงศรี   
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• การส ารวจวิเคราะห์และวิจัยด้านการตลาด การวิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้าและการแบ่งกลุ่มลูกค้า  การวิเคราะห์และค้นหากลุ่มบุคคล ท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกัน (Lookalike) การท าโครงการเสริมสร้างความ
ภักดีของลูกค้า โปรแกรมการแนะน าลูกค้า และ/หรือ แผนงานและ
แคมเปญอื่นใดท่ีมีลักษณะเดียวกัน รวมถึงแผนงานและแคมเปญด้าน
การตลาดและการขายอื่นใด การประกาศรางวัล การให้รางวลั และ/
หรือการจับรางวลั การประเมินหรือปรับปรุงประสิทธิภาพของการท า
การตลาดและแคมเปญต่างๆ การบริหารจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า
และการให้ลูกค้าเข้ามีส่วนร่วม การวางแผนการส่งเสริมการขาย การ
จัดงาน การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมกลุ่มกรุงศรี  

 

(3) การปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
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กา รจัดท า ราย งานเกี่ย วกับการ
ให้บริการ 

การจัดท าและเผยแพร่รายงาน (ท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร) 
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุงศรี (ได้แก่ รายงานเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงาน ผลการให้บริการ ยอดขาย ผลการติดต่อกับลูกค้า การหักบัญชี
ส าหรับผู ้ประกอบกา รและบริ ษัทเค รือ ข่ายบัตร  กา รประเมินมูลค่า
หลักประกัน การช าระเงินส าหรับผูป้ระกอบการและบริษัทเครือข่ายบัตร การ
ประเมินหลักประกัน) การจัดท ารายงานการวิเคราะห์ต่างๆ ตามข้อก าหนด
ของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ รายงานการวิเคราะห์ต่างๆ (เช่น การวิเคราะห์ลูกค้า
ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวทางบัญชีเพื่อเร่ิมจัดรายการส่งเสริมการขาย) และการ
รายงานประเภทอื่นเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี  

การปรับปรุงคุณภาพผลิตภั ณฑ์

และบริการ 

การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่ การพัฒนา และทดสอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ของกลุ่มกรุงศรี และของพนัธมิตรทางธุร กิจ ท่ี
เข้าร่วมโครงการกับกลุ่มกรุงศรี การพฒันาวิธีการให้บริการในรูปแบบใหม่
เพื่อตอบสนองความต้องการของคุณและเพื่อให้ธุรกิจของกลุ่มกรุงศรีเ ติบโต 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงคุณภาพการท าการตลาดและการ
เสนอขายบริการของกลุ่มกรุงศรี การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงระบบ (เช่น 
พฒันาแบบจ าลองในการแบ่งประเภทกลุ่มลูกค้าเพื่อให้สามารถให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน) การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดท่ีกลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น 
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ผูต้อบแบบสอบถาม) การส ารวจผลการท างานของพนักงานกลุ่มกรุงศรี การ
วิเคราะห์แนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ การให้บริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะบุคคลของคุณในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เพื่อ
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด (เช่น แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือและเว็บไซต์) 
การรับรู้ว่าคุณเข้าใช้งานโดยใช้เบราว์เซอร์และเคร่ืองมือต่างๆ การติดตาม
และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในการให้บริการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล • การวิเคราะห์การใช้บริการออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี การศึกษาเพื่อ
วิเคราะห์ว่าช่องทางออนไลน์ใดของกลุ่มกรุงศรี (เช่น แอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือและเว็บไซต์) ท่ีคุณเข้าเยี่ยมชม และด้านใดของ
ช่องทางออนไลน์ท่ีคุณเห็นว่าเป็นประโยชน์มากท่ีสุด การตรวจสอบ
จ านวนผู ้เข้าใช้ผลิตภัณฑ์และบริการออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี การ
ประเมินจุดเช่ือมต่อ (Interface) และประสบการณ์ของผู ้ใช้งาน การ
ทดสอบคุณลักษณะต่างๆ หรือฟังก์ชันการใช้งาน การระบุแหล่งท่ีมา
ของข้อมูลของคุณ  

• การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ การวิเคราะห์การอนุมัติ
สินเช่ือในอนาคต การสอบทานสินเช่ือของลูกค้า การตรวจสอบ
แนวโน้มการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ การทบทวนการประเมินมูล ค่า 
(ส าหรับหลักประกัน)  

• การระบุและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน รวมถึงการพฒันาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การใช้งานเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม
ของกลุ่มกรุงศรี 

การดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม 
รวมท้ังแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพื่ อให้
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ป ล อ ดภั ย  
เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับความต้องการของคุณ ปรับปรุงโครง
ร่าง (Layout) และเนื้อหาท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์และแพลตฟอร์มของกลุ่มกรุง
ศรี ช่วยให้คุณสามารถเข้าถึงระบบต่างๆ ของกลุ่มกรุงศรีและให้ความ
ช่วยเหลือด้านเทคนิคแก่คุณ 

 

(4) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การป้องกันการทุจริตฉ้อฉล และการปฏิบัติตามกฎหมาย และการ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูล 



เวอร์ชัน  1.7  28 / 45 
 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การตรวจจับ การป้องกันการทุจริต 
และการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล 

การค้นหา ตรวจจับ ป้องกันความเส่ียง และแก้ปัญหาการทุจริต การฉ้อฉล 
การหลอกลวง  รวมถึงธุรกรรมและแอปพลิเคชันท่ีมีลักษณะเป็นการ ทุจ ริต  
การระบุปัญหา การติดตามตรวจสอบ การยืนยนัตัวตน และการควบคุมการ
บันทึกรายการ (Logs) ในการท ากิจกรรมบนเครือข่าย การด าเนินการอื่นใด
เพื่อป้องกันกิจกรรมท่ีจงใจให้เกิดความเสียหายกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย หรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบ ารุงรักษาข้อมูลในกรณีท่ีสามารถด าเนินการไ ด้  
การตรวจหาเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย การสืบสวนเก่ียวกับความปลอดภัย
ของข้อมูล การรักษาความปลอดภัยในชีวิต สุขอนามัย ทรัพย์สิน และสิทธิอื่น
ใดของบุคคล  

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
• การติดตามตรวจสอบระบบ เคร่ืองมือ และอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความปลอดภัย การทดสอบการเข้าถึงและการ
บ ารุงรักษาระบบ การแก้ไขจุดบกพร่อง (Debugging) และข้อผิดพลาด 
การวิเคราะห์การใช้บริการออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี  การด าเนินการ
อื่นท่ีเก่ียวข้องกับการบ า รุงรักษาข้อมูล และงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุ่มกรุงศรี  การพฒันาและบริหารจัดการระบบ การ
ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความช่วยเหลือเมื่ อ
เกิดปัญหา (Helpdesk)  

• การปฏิบัติตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสร้างและ
รักษารหัสและช่ือผูใ้ช้งานส าหรับคุณ การบริหารจัดการการเข้าถึง
ระบบต่างๆ ท่ีกลุ่มกรุงศรีมีสิทธิเข้า ถึง การลบบัญชีท่ีไม่มี กา ร
เคล่ือนไหว การใช้ระบบควบคุมทางธุรกิจเพื่อให้กลุ่มกรุงศรีสามารถ
ประกอบธุรกิจได้ การระบุและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุ่มกรุงศรี การรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบของ
กลุ่มกรุงศรี 

การปฏิบัติตามกฎหมายและการ
ระงับข้อพิพาท 

การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบังคับใช้ (รวมถึงกฎหมายอนุบัญญัติต่างๆ แนว
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือของหน่วยงานก ากับดูแล จรรยาบรรณ ค า ส่ัง 
ความเห็น การตีความ ตลอดจนนโยบายภายในของกลุ่มกรุงศรีและของ
บริษัทในเครือ) การฟ้องคดี การต่อสู้คดี การเข้าร่วมเป็นคู่ความ กระบวน
พิจารณาทางกฎหมาย หรือการด าเนินการอย่างอื่นใดเพื่อต่อสู้ในคดีแพ่ง 
คดีอาญา การด า เนินคดีตามกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีหมา ยเรี ยก พยาน 
กระบวนการทางกฎหมาย กระบวนการบังคับคดี ข้อก าหนดด้านการก ากับ
ดูแล การบังคับใช้กฎหมาย การใช้สิทธิตามกฎหมายของกลุ่มกรุงศรี หรือการ
ยกข้อต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย รวมถึงการติดตามหนี้และการเรียกให้
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ช าระหนี้ ท่ีค้างช าระ การสืบสวนและการมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบอื่นใดกับ
หน่วยงานภาครัฐ หรือปฏิบัติตามค าส่ังของเจ้าหน้า ท่ีรัฐซ่ึงอาจรวมถึงค า ส่ัง
จากเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีอยู่นอกประเทศไทย และ/หรือ การให้ความร่วมมือกับศาล 
หน่วยงานก ากับดูแล เจ้าหน้าท่ีรัฐ และหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายเมื่อกลุ่ม
กรุงศรีมีเหตุผลอันสมควรให้เ ช่ือว่ากลุ่มกรุงศรีมีหน้า ท่ีตามกฎหมาย ท่ี ต้อง
กระท าเช่นนั้น และเมื่อกลุ่มกรุงศรีจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณ
เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย การแก้ไขข้อร้องเรียนรวมท้ังข้อพิพาท การ
ปฏิบัติตามเกณฑ์การก ากับดูแล การระงับข้อพิพาท การวางทรัพย์ของคุณ
แทนการช าระหนี้ ท่ีกรมบังคับคดี  

 

(5) การบริหารจัดการธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี  

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การบริหารจัดการธุรกิจ การประกอบธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี  ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ า กัดเพียงการวา ง  
กลยุทธ์และการวางแผนส าหรับองค์กรในการประกอบธุรกิจและในด้าน
การเงินของกลุ่มกรุงศรี  การเพิ่มและทดสอบระบบ / กระบวนการต่างๆ การ
บริหารจัดการงานธุรการภายในกลุ่มกรุงศรี การติดตามและการอ้างอิง (เช่น 
เมื่อกลุ่มกรุงศรีได้รับค าขอจากคุณ) การจัดเก็บ (เช่น การส ารองข้อมูลและ
การจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลแยกต่างหาก) การปฏิบัติตามนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและความต่อเนื่องของระบบและการด าเนินงาน การ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาท่ีกลุ่มกรุงศรีเป็นคู่สัญญา (เช่น สัญญากับพนัธมิตร
ทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี  ผูใ้ห้บริการแก่กลุ่มกรุงศรี หรือบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนต่างๆ) สัญญาท่ีกลุ่มกรุงศรีกระท าการเป็นนายหน้าหรือ
ตัวแทน การบริหารและควบคุมป้องกันความเส่ียง  การก ากับดูแลกิจการ การ
บริหารด้านการเงิน การบัญชี และภาษี ตลอดจนการตรวจสอบ การบริหาร
จัดการทางธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการต่างๆ ตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการภายใน และแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลท่ีดี  

การท าธุรกรรมขององค์กร เมื่อมีการขาย โอน ควบรวม ปรับโครงสร้าง หรือการด าเนินการอื่นใด ท่ีมี
ลักษณะคล้ายกับท่ีระบุไว้ข้างต้น กลุ่มกรุงศรีต้องเปิดเผยและโอนข้อมูลของ
คุณให้แก่บุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่ งหรือหลายรายตามข้อก าหนดในการ
ท าธุรกรรมดังกล่าว 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริก า ร 
แ ล ะ ก า ร ส่ื อส า ร เกี่ ย ว กับกา ร

ประกอบธุรกิจ 
 
(วัตถุประสงค์ข้อนี้ ใ ช้ใน กร ณี ท่ี
กลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของ
คุณในฐานะบุคคลท่ีสัมพันธ์ กัน
ของพนัธมิตรทางธุรกิจ) 

• การซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุ งศรี 
(เช่น การสร้างและส่งค าส่ังซ้ือให้แก่คุณหรือแก่พนัธมิตรทางธุร กิจ) 
การติดต่อคุณเมื่อคุณหรือพนัธมิตรทางธุรกิจขายผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้แก่กลุ่มกรุงศรี การด าเนินการเก่ียวกับการช าระเงิน การวางแผน 
การด าเนินการ การบริหารจัดการความสัมพนัธ์ (ตามสัญญา) กับคุณ
หรือพันธมิตรทางธุรกิจ การควบคุมดูแลการปฏิบัติตามสัญญาและ
นโยบายของกลุ่มกรุงศรีของคุณหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดภายในกลุ่มกรุงศรีรวมท้ังข้อก าหนดของบริษัท
ในเครือของกลุ่มกรุงศรี (รวมท้ังการสืบสวนและด าเนินการแก้ไขการ
ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดหรือนโยบายดังกล่าว) 

• การจัดสรรเงินทุน การท าธุรกรรม (เช่น การด าเนินการเก่ียวกับการ
จองซ้ือและการลงทุนในธุรกิจของคุณหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ) 

• การส่ือสารกับคุณหรือพนัธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ 
(เช่น การส่ือสารกับพนัธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกับโครงการของก ลุ่มกรุง
ศรี  หรือโครงการของพนัธมิตรทางธุรกิจ) หรือเก่ียวกับโอกาสทาง
ธุรกิจอื่นๆ (เช่น ตอบข้อซักถามหรือค าขอ แจ้งข่าวรวมท้ังส่ิงพิมพ์
ต่างๆ ซ่ึงคุณอาจสนใจ) การให้ความช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกแก่คุณหรือพนัธมิตรทางธุรกิจขณะเข้าร่วมโครงการกับก ลุ่ม
กรุงศรี ซ่ึงรวมถึงการจัดงาน และการประชุมท่ีเก่ียวข้อง 

• การกรอกข้อมูลของคุณหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ เก็บรวบรวม บันทึก 
การบริหารจัดการฐานข้อมูลของคุณหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ  รวมท้ัง
บันทึกอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้ในการให้บริการของกลุ่มกรุงศรี การ
ปรับปรุงข้อมูลประวัติ / ข้อมูลของคุณหรือพนัธมิตรทางธุรกิจให้เ ป็น
ปัจจุบัน ถูกต้อง และสมบูรณ์ การท าส าเนา หรือท าซ ้าเอกสารเก่ียวกับ
แหล่งรายได้ การบันทึกรายการทางธุรกิจและการด าเนินงาน บริหาร
จัดการ และดูแลรักษาข้อมูลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี 

• การด าเนินการเก่ียวกับการปิดสัญญา และ/หรือการด าเนินการอื่นใด
เพื่อส้ินสุดความสัมพนัธ์กับคุณหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 

(6) ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี 
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การบริหารจัดการเกี่ยวกับผู้ถือหุ้ น

ของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี 

การพิสูจน์ตัวตนและลายมือช่ือ เช่น เมื่อคุณติดต่อท าธุรกรรม ใช้สิทธิตาม
กฎหมายในฐานะผู ้ถือหุ้นกับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณเป็นผู ้ถือหุ้น  หรือ
กระท าการใดๆ ในนามของผูถื้อหุ้น การบริหารจัดการการประชุมผู ้ถื อหุ้น 
การเข้าประชุมผูถื้อหุ้น การออกเสียง การงดออกเสียง การออก / โอนใบหุ้น 
การซ้ือ / จ าหน่ายหุ้น ทะเบียนผูถื้อหุ้น หรือเอกสารอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

2.3. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน 

กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนเฉพาะเมื่อกลุ่มกรุงศรีได้รับความ
ยินยอมโดยชัดแจ้งจากคุณเท่านั้น เว้นแต่ในกรณีท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ยกข้ึนต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามหรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ตลอดจนเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย  เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะท่ีส าคัญ หรือในกรณีอื่นใดท่ีกฎหมายก าหนดและได้อนุญาตไว้ ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีต้องได้รับ
ความยินยอมจากคุณ กลุ่มกรุงศรีจะขอความยินยอมจากคุณโดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสม ท้ังนี้  ประเภทของข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนซ่ึงกลุ่มกรุงศรีจะเก็บรวบรวมจากคุณนั้น จะข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ ซ่ึงรวมถึงข้อพิจารณาว่า
บริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณได้ติดต่อด้วย 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ

ละเอียดอ่อน 
วัตถุประสงค์ 

บันทึกประวัติอาชญากรรม การเก็บรวบรวมและใช้บันทึกประวติัอาชญากรรมของคุณเพื่อ
ค้นหาและป้องกันการกระท าผิดกฎหมายและการทุจริตฉ้อฉล 
การด าเนินคดีเมื่อมีเหตุดังกล่าว รวมถึงในกรณีท่ีต้องปฏิบั ติตาม
ข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบังคับใช้ 

ข้อมูลชีวภาพ กลุ่มกรุงศรี ต้อง เก็บรวบรวมและใ ช้ ข้อมูล ชีวภ าพ ขอ ง คุณ  
(เช่น ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ) เพื่อ
ตรวจสอบตัวตนของลูกค้าในกระบวนการพิจารณาเพื่อออกบัตร
เครดิต เพื่ออนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล และ/หรือเพื่อพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือเช่าซ้ือ ลิสซ่ิง และสัญญาเงินกู้ เพื่อยืนยนัตัวตน สมัครใช้ 
เข้าถึง และ/หรือ ด าเนินการอื่นใดเพื่อใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
กลุ่มกรุงศรี (เช่น การเปิดหรือเข้าถึงบัญชีโดยใช้แอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ การเปิดบัญชีผ่านสาขา) 
นอกจากนี้  กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บข้อมูลเสียงของคุณ เพื่อตรวจสอบ
ตัวตนของลูกค้าในการแก้ปัญหาท่ีคุณแจ้ง รวมท้ังเปิดเผยข้อมูล
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ละเอียดอ่อน 
วัตถุประสงค์ 

เสียงของคุณให้กับผู ้ให้บริการด้านการรับรู้เสียงเพื่อปรับและ
วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของคุณ 

ข้อมูลศาสนา โดยท่ัวไป การเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คุณนั้น กลุ่มกรุง
ศรีจะไม่ขอข้อมูลเก่ียวกับศาสนาจากคุณ อย่างไรก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติ กลุ่มกรุงศรีอาจได้รับข้อมูลเก่ียวกับศาสนาจากคุณโดยมิ
อาจหลีกเล่ียงได้ (เช่น เมื่อกลุ่มกรุงศรีสแกนบัตรประจ าตัว
ประชาชนของคุณเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการท าสัญญา / การ
สมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือเพื่อตรวจสอบตัวตนของคู่ค้า
บุคคลธรรมดา กรรมการ ผูถื้อหุ้น ผูม้ีอ  านาจลงนามของบริษัท) 
ในกรณีเช่นว่านี้  กลุ่มกรุงศรีจะรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
เก่ียวกับศาสนาของคุณตามกฎหมายท่ีบังคับใช้   

ข้อมูลความพิการ หากคุณมีความพิการ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความพิการของคุณ รวมท้ังลายพิมพ์นิ้วมือ
ของคุณเพื่อจัดท าสัญญาระหว่างคุณกับกลุ่มกรุงศรี (เช่น หากคุณ
มีความพิการและไม่สามารถลงลายมือช่ือในสัญญากับกลุ่มกรุงศรี
ได้ กลุ่มกรุงศรีจะขอให้คุณใช้ลายพิมพ์นิ้วมือแทน) เพื่อปฏิบัติ
หน้า ท่ีตามกฎหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์เก่ียวกับประโยชน์
สาธารณะท่ีส าคัญ  คุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานและประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น กรณีขายคืนหน่วยลงทุนกองทุน
ประเภทลดหย่อนภาษีก่อนครบก าหนดหรือผิดเง่ือนไขในการ
ลดหย่อนภาษี จ า เป็นต้องแสดงหลักฐานความทุพพลภาพเพื่อ
ได้รับการยกเว้นภาษี ณ ท่ีจ่าย) 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนในกรณีของ

ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง 

ในกรณีท่ีคุณเป็นลูกค้าซ่ึงกลุ่มกรุงศรีเห็นว่าจะต้องใช้ ความ
ระมัดระวังในการติดต่อและให้บริการเป็นพิเศษ เช่น มีความ
บกพร่องทางการได้ยินหรือการมองเห็น มีภาวะบกพร่องทาง
สุขภาพ หรือมีลักษณะบกพร่องประการอื่นใด ตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  กลุ่มกรุงศรีจ า เป็นท่ีจะต้อง
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด (เช่น ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลความพิการ) เพื่อจัดกลุ่มและ
วิเคราะห์ลูกค้าเพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับประเภทของ
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ละเอียดอ่อน 
วัตถุประสงค์ 

กลุ่มลูกค้า ท้ังนี้  เพื่อให้คุณได้รับข้อมูลและผลิตภัณฑ์และบริการ
อย่างเป็นธรรม 

   

3. บุคคลท่ีกลุ่มกรุงศรีเปิดเผยข้อมูลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีอาจเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่บุคคลดังต่อไปนี้ เพื่อวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ระบุไว้ในข้อ 2 ข้างต้น ท้ังนี้  ข้ึนอยู่
กับลักษณะความสัมพนัธ์ของคุณกับกลุ่มกรุงศรี บริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณได้ติดต่อด้วย ตลอดจนลักษณะของผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีคุณได้รับจากกลุ่มกรุงศรี  

ประเภทผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

บริษัทในเครือ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้บริษัทอื่นในกลุ่มกรุงศรี บริษัทในเครือ
ของกลุ่มกรุงศรี และบริษัทอื่นใดภายใต้กลุ่มกรุงศรี และให้หมายรวมถึง MUFG 
Bank, Ltd. และบริษัทในกลุ่มของ MUFG ท่ีต้ังอยู่ในประเทศไทยและประเทศอื่นๆ 
ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ า กั ด เ พี ย ง ญี่ ปุ่ น  สิ ง ค โ ป ร์  ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  แ ล ะ  
สหราชอาณาจักร 
นอกจากนี้  กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณในระบบจัดเก็ บข้อมูล
ส่วนกลาง หรือน าไปประมวลผลท่ีศูนย์กลางในการประมวลผลข้อมูลภายในก ลุ่ม
กรุงศรี บริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรี  และบริษัทอื่นใดภายใต้กลุ่มกรุงศรี  ท้ังนี้  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

ผู้ให้บริการ กลุ่มกรุงศรีอาจว่าจ้างบริษัทอื่นให้เป็นผูใ้ห้บริการแทนกลุ่มกรุงศรี และสนับสนุน
การประกอบธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี (เช่น ผูใ้ห้บริการภายนอก ตัวแทน ผูร้ับจ้างช่วง
งานต่อ) โดยกลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ผูใ้ห้บริการเหล่านี้  หรือ
ผู ้ให้บริการดังกล่าวอาจเก็บรวบรวมข้อมูลของ คุณแทนกลุ่มกรุงศรี  เพื่อใช้ใน
วตัถุประสงค์ทางธุรกิจต่างๆ รวมถึงการให้บริการแก่ลูกค้า 
เช่น  กลุ่มกรุงศรีว่าจ้างและมอบหมายงานบางส่วนให้แก่ผูใ้ห้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ ซอฟท์แวร์ รวมถึงผูใ้ห้บริการด้านการ
จัดเก็บข้อมูล และ/หรือ เอกสาร ผู ้ให้บริการ Cloud ผู ้ให้บริการซอฟ ต์แวร์  
แพลตฟอร์ม เครือข่าย ผู ้พ ัฒนาเว็บไซต์ ผู ้ให้บริการด้านการจัดส่งไปรษณีย์  ผู ้
ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ผู ้ให้บริการด้านการท าลาย ผู ้ให้บริการด้านการจัดส่ง
เอกสาร ผูใ้ห้บริการด้านธุรการและการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผูใ้ห้บริการ
ด้านการช าระเงิน ผูใ้ห้บริการจัดพิมพ์บัตร ผูใ้ห้บริการจัดพิมพ์เอกสารเพื่อใ ช้เ ป็น
ใบเรียกเก็บเงิน จดหมาย และ/หรือ เอกสารอื่นใด คลังสินค้า ผู ้ติดตามหนี้  ผู ้
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ให้บริการด้านการจัดการแลกคะแนนสะสม ผู ้ให้บริการด้านการจัดการเพื่อ
เสริมสร้างความภักดีของลูกค้า  บริษัทผู ้ให้บริการด้านการวิจัย  การวิเคราะห์ ผู ้
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน บริษัทผูใ้ห้บริการด้านการตลาด ผูใ้ห้บริการด้าน
การส่งอีเมล ผู ้ให้บริการด้านการส่ง SMS ผู ้ให้บริการด้านการป้อนข้อมูล ผู ้
ให้บริการด้านการท า Credit Scoring ตัวแทนผูใ้ห้บริการการขายทางโทรศัพท์ ผู ้
ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูล  ผู ้ให้บริการยึดทรัพย์ ผู ้ให้บริการการโอน
กรรมสิทธิ์  ผู ้ให้บริการเก่ียวกับโทรคมนาคมและการส่ือสาร ผู ้ให้บริการด้าน 
Crowd Funding ผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ ต ผู ้ให้บริการด้านโทรศัพท์มื อ ถือ  ผู ้
ให้บริการด้าน Digital ID ผูใ้ห้บริการด้านการโฆษณา ผูใ้ห้บริการเก่ียวกับส่ือสังคม
ออนไลน์  บริษัทผู ้ให้บริการข้อมูลอ้างอิงเก่ียวกับสินเช่ือ  ผู ้ให้บริการด้านการ
บริหารความเส่ียง ผู ้รายงานข่าว ผู ้ให้บริการด้านประชาสัมพันธ์  และ/หรือ 
Dispatcher ผูใ้ห้บริการด้านเครือข่ายการช าระเงิน ผูใ้ห้บริการเก่ียวกับการจัดเ ก็บ
และท าลายเอกสาร ผูใ้ห้บริการด้านการส ารองข้อมูล ตัวแทนผูใ้ห้บริการกา รขาย
ระบบทางไกล ผูใ้ห้บริการเก่ียวกับการจดทะเบียนทรัพย์สิน ผูใ้ห้บริการประเมินค่า
ทรัพย์สิน ตรวจสอบทรัพย์สิน ผูใ้ห้บริการด้านการขายทอดตลาด ผูใ้ห้บริการยืนยนั
ตัวตน  
นอกจากนี้  กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผย และ/หรือ  โอนข้อมูลของคุณให้แก่ผู ้
ให้บริการของบริษัทประกันภัย (เช่น ผู ้ส ารวจความเสียหาย ผู ้เจรจาตกลงค่า
สินไหมทดแทน โรงพยาบาล อู่ซ่อมรถยนต์ และบริษัทประกันภัยของคู่กรณี) 
ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณในฐานะบุคคลท่ีสัมพนัธ์ กันของ
พันธมิตรทางธุรกิจ กลุ่มกรุงศรีจะเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่พ ันธมิตรด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการอื่นๆ ของกลุ่มกรุงศรี 

ท่ีปรึกษาวิชาชีพ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ท่ีปรึกษาวิชาชีพด้านการตรวจสอบ 
กฎหมาย บัญชี และการบริการทางภาษีซ่ึงเป็นผูช่้วยเหลือในการประกอบธุรกิจของ  
กลุ่มกรุงศรี และช่วยกลุ่มกรุงศรีในการต่อสู้คดีหรือฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย 
ริเร่ิมและจัดการขายทอดตลาด  หรือด าเนินการทางกฎหมายอย่างอื่นใดท่ีเก่ียว ข้อง 
ได้แก่ การวางทรัพย์แทนการปฏิบัติการช าระหนี้  
ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณในฐานะบุคคลท่ีสัมพนัธ์ กันของ
พนัธมิตรทางธุรกิจซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาวิชาชีพของกลุ่มกรุงศรี กลุ่มกรุงศรีจะเปิดเผย
ข้อมูลของคุณให้แก่พนัธมิตรซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาวิชาชีพอื่นๆ ของกลุ่มกรุงศรี  

พันธมิตรทางธุรกิจ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่บริษัทต่างๆ ท่ีกลุ่มกรุงศรีร่วมงาน
ด้วยเพื่อเสนอหรือปรับปรุงการให้บริการแก่ลูกค้าของกลุ่มกรุงศรีในปัจจุ บันหรือ
ในอนาคต เช่น สายการบิน โรงแรม สถานออกก าลังกาย ผู ้ให้บริการด้าน
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โทรคมนาคมและการส่ือสาร บริษัทผูใ้ห้บริการเก่ียวกับการบริหารจัดการและปรับ
โครงสร้างหนี้  ผูป้ระกอบการท่ีคุณซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อใช้ในวัตถุประสงค์
ต่างๆ (เช่น เพื่อด าเนินการตามค าส่ังซ้ือ จัดเตรียมและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีคุณส่ังซ้ือ) พ ันธมิตรทางธุรกิจท่ีจัดท าโครงการร่วมกัน  พ ันธมิตรทางธุรกิจท่ี
สนใจร่วมลงทุน พนัธมิตรท่ีมีการร่วมมือกัน (Co-Branding) บริษัทผูร้ับประกันภัย
และผูร้ับประกันภัยต่อ (เช่น ประกันภัยรถยนต์ ประกันสุขภาพ ประกันภัยทรัพย์สิน 
ประกันการเดินทาง ประกันอุบัติเหตุ ส่วนบุคคล) ตัวแทนและผู ้ค้า ผู ้ค้า ท่ีส่งค า
ขอรับไฟแนนซ์ของลูกค้าให้แก่กลุ่มกรุงศรี บริษัทผูใ้ห้บริการด้านโทรคมนาคม
และการส่ือสาร ผูใ้ห้บริการด้านแพลตฟอร์มการช าระเงินและเคาน์เตอร์เซอร์วิส ผู ้
ให้บริการด้านการส ารวจ ผูใ้ห้บริการด้านการท าการตลาด การจัดท าส่ือโฆษณา
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย  ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซ้ือขาย
หน่วยลงทุน บริษัทหลักทรัพย์ท่ีปรึกษาการลงทุน บริษัทด้านการตลาด ตัวแทน
ของสถาบันการเงิน  บริษัทผู ้ให้บริการเก่ียวกับหมายเลขโทรศัพท์ ผู ้ให้บริการ
แพลตฟอร์มตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ผูป้ระกอบกา รธุร กิจ
พฒันาอสังหาริมทรัพย์ท่ีส่งค าขอสินเช่ือของคุณให้แก่กลุ่มกรุงศรี ตัวแทนขายของ
ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย์  
ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณในฐานะบุคคลท่ีสัมพนัธ์ กันของ
พนัธมิตรทางธุรกิจ กลุ่มกรุงศรีจะเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่พนัธมิตรทา งธุ รกิจ
อื่นๆ ของกลุ่มกรุงศรี 

สถาบันการเงิน ข้อมูลเครดิต หรือ

ประกันภัย 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงิน ท่ีให้ความช่วยเหลือกลุ่มกรุงศรีเก่ียวกับการให้บริการทาง
การเงิน (เช่น ธนาคารอื่น สถาบันการเงินอื่น บริษัทท่ีประกอบธุรกิจการเ งินอื่น  
บริษัทข้อมูลเคร ดิต ผู ้ติดตามหนี้ สิน องค์กรด้านการบริหารจัดการหนี้ สิน  
ผูใ้ห้บริการด้านการช าระเงิน ผูใ้ห้บริการด้านการส่งข้อความเก่ียวกับธุรกรรมทาง
การเงินท่ีมีความปลอดภัย ) การท าธุรกรรมช าระเงินและสินเช่ือท่ัวโลก การ
ประมวลผลธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ัวโลก ตลอดจนการท าธุรกรรมหลักทรัพย์
ท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ และธุรกรรมการช าระเงิน รวมถึงกิจการให้บริ
การข้อมูลอ้างอิงเก่ียวกับสินเช่ือ หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับรองคุณภาพ หน่วยงานท่ี
ให้บริการเก่ียวกับการปราบปรามการทุจริต หน่วยงานท่ีให้บริการด้านการติดตาม
หนี้ สินและการสืบทรัพย์ รวมท้ัง  ผู ้รับฝากทรัพย์สิน ผู ้ดูแลผลประโยชน์ของ
กองทุนรวม (Trustee) ผู ้จัดการกองทุนย่อย (Sub-Manager) บริษัทหลักทรัพย์ ท่ี
ให้บริการนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บริการเป็น
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นายทะเบียน ผู ้รับประโยชน์ คู่สัญญา ธนาคาร สถาบันการเงินและบริษัทบัตร
เครดิต 
นอกจากนี้  กลุ่มกรุงศรีในฐานะเป็นนายหน้าประกันภัยอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของ
คุณให้แก่พนัธมิตรของกลุ่มกรุงศรีซ่ึงเป็นบริษัทประกันภัย (เช่น บริษัทประกันภัย
รถยนต์ ประกันภัยทรัพย์สินหรือประกันชีวิต) 

บุคคลภายนอกท่ีคุณมอบอ านาจ

ห รื อ ก า ห น ด ใ ห้ ก ลุ่ มก รุ งศ รี
สามารถเปิดเผยข้อมูลของคุณได้  

กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณตามท่ีคุณได้ให้ความยินยอมหรือตามท่ี
คุณก าหนด เช่น พนัธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี 

บุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ รั บ โอน

สิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับโอนตาม
สัญญาแปลงหนี้ใหม่ 

กลุ่มกรุงศรีอาจโอนสิทธิ โอน หรือท าสัญญาแปลงหนี้ใหม่เพื่อโอนสิทธิและหน้า ท่ี
ของกลุ่มกรุงศรีให้แก่บุคคลภายนอก ท้ังนี้  เป็นไปตามท่ีก าหนดในสัญญาระหว่าง
คุณกับกลุ่มกรุงศรี กลุ่มกรุงศรีอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของคุณให้แก่ผูร้ั บโอน
สิทธิ ผูร้ับโอน หรือผูร้ับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม่ ตลอดจนผูท่ี้จะเป็นผูร้ับโอน
สิทธิ ผูท่ี้จะเป็นผูร้ับโอน หรือผูท่ี้จะเป็นผูร้ับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม่  

บุคคลภายนอกท่ีกระท าการแทน
คุณหรือให้บริการแก่คุณ 

กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของคุณให้แก่ผูแ้ทน / นายจ้างของคุณ 
ผูใ้ห้การสนับสนุน และบุคคลภายนอกท่ีมีบทบาทหน้า ท่ีในการให้บริการแก่ คุณ 
ห รือบุคคล ท่ีกระท าการแทนคุณอาจให้ ข้อมูลเ ก่ียว กับ คุณแ ก่ก ลุ่มก รุงศรี   
(เช่น โรงพยาบาล อู่ซ่อมรถยนต์) 

บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในกา ร
ท าธุรกรรมของนิติบุคคล 

กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของคุณให้แก่พ ันธมิตรทางธุร กิจ  
นักลงทุน ผู ้ถือหุ้นท่ีมีนัยส าคัญ ผู ้รับโอนสิทธิ บุคคลผู ้ท่ีจะได้รับโอนสิทธิ ผู ้รับ
โอน  ห รือบุคคลผู ้ ท่ีจะ เ ป็นผู ้รั บโอนหากว่ามีการปรับโครงสร้า งองค์กร  
การควบรวมกิจการ การได้มาซ่ึงกิจการ การจ าหน่าย การซ้ือ การร่วมทุน การโอน
สิทธิ การเลิกกิจการ หรือเหตุการณ์อื่นใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันและมีกา รโอน 
หรือจ าหน่ายไปซ่ึงธุรกิจ สินทรัพย์ หรือหุ้นของกลุ่มกรุงศรีไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่ ง
หรือท้ังหมด 

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
อื่ น ท่ีกลุ่ มกรุ งศ รี ต้ อ งเ ปิดเผย

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล เ พ่ื อ
วัตถุประสงค์ทางกฎหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญอื่นใด 

กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ 
• หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานท่ีมีอ านาจ

ควบคุมและก ากับดูแล  (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กรมสรรพากร ส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด กรมการปกครอง เจ้าหน้า ท่ีต ารวจ  ศาล กรมบังคับคดี   
กรมการขนส่งทางบก ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้ บ ริ โภค   
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีด้านการจดทะเบียนหลักประกัน หน่วยงานท่ีท า
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หน้าท่ีจดทะเบียนหลักทรัพย์ประเภทไร้ใบหลักทรัพย์ การจดทะเ บียน
จ าน าหุ้น การจดทะเบียนรถยนต์ (ในกรณีท่ีคุณซ้ือประกันภัยภาคบังคับ)  
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
(เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณต่อ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เพื่อประโยชน์ในการก ากับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตามกฎหมาย ว่า
ด้วยคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภั ย 
กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย กฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต และ
ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานคณะกรรมการ
ก า กับและส่ง เส ริมกา ร ปร ะก อบธุ ร กิ จป ระ กันภั ย  ท่ี เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://www.oic.or.th/) 
 

• หน่วยงานอื่นเพื่อวัตถุประสงค์ทา งกฎหมาย การก ากับดูแลแ ละ
วตัถุประสงค์อื่นใดท่ีมีความส าคัญ อีกท้ังยงัอาจต้องเปิดเผยข้อมูล ส่วน
บุคคลในกรณีท่ีหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานภาครัฐร้องขอเพื่อ
บังคับตามกฎหมาย การปฏิบัติตามค าส่ังทางกฎหมาย การตรวจสอบ หรือ
กระบวนการทางกฎหมาย / การฟ้องร้อง  

ผู้ให้บริการของบริษัทประกันภัย กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลของคุณให้แก่ผู ้ให้บริการของ
บริษัทประกันภัย (เช่น ผู ้ส ารวจความเสียหาย ผู ้เจรจาตกลงค่าสินไหมทดแทน 
โรงพยาบาล อู่ซ่อมรถยนต์ และบริษัทประกันภัยของคู่กรณี) 

ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผย  และ/หรือ  โอนข้อมูลของคุณให้แก่ผู ้ให้บริ กา ร
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีคุณได้สมัครใช้บริการ 

ผู้รับข้อมูลประเภทอื่น กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ผูร้ับข้อมูลประเภทอื่น รวมถึง 
สมาชิกใน National Digital ID (NDID) บริษัทประกันภัย ผูติ้ดต่อ และ/หรือ สมาชิก
ในครอบครัว นายจ้างของคุณ องค์กร / มูลนิธิไม่แสวงหาก าไร โรงพยาบาล หรือ
องค์กรอื่นๆ ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ และ/หรือ การบริจาคของรางวลั / การ
แลกของรางวลั  
ตัวอย่างผูร้ับข้อมูลในประเภทอื่น ได้แก่ 
• เมื่อคุณขอรับสินเช่ือ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แ ก่

บุคคลภายนอกเพ่ืออนุมัติการให้หลักประกันสินเช่ือ หรือบังคับหลักประกัน
สินเช่ือดังกล่าวหากคุณผิดนัดช าระหนี้   (เช่น บรรษัทประกันสิน เ ช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)) 
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• กลุ่มกรุงศรียงัอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณพร้อมท้ังข้อมูลท่ีจ าเป็นอื่น ใด
เก่ียวกับหลักประกันท่ีคุณให้ไว้ ให้แก่สมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สินแห่ง
ประเทศไทย  และ/หรือ สมาคมนักประเมินราคาอิสระไทย  เพื่อท าการ
ประเมินมูลค่าหลักประกันของคุณ 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่หน่วยงานอื่นท่ีเป็นสมาชิก
ของผู้ให้บริการด้านการตรวจสอบยืนยันตัวตนทางดิจิ ทัล  ท้ังนี้  เพื่อ
ตรวจสอบและยืนยันตัวตนของคุณเมื่อคุณสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(เช่น สมาชิกของ NDID) 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ผู้ออกบัตรเครดิตซ่ึงออก
บัตรเครดิตให้แก่คุณ และคุณได้ใช้บัตรเครดิตเช่นว่านั้นเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ์
และบริการจากผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี
เพื่อให้ประมวลผลและท าธุรกรรมการช าระเงินให้แล้วเสร็จ 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ เพื่อ
แจ้งให้ทราบผลการให้สินเช่ือรถยนต์และรายละเอียดต่างๆ เมื่อคุณเป็น
ลูกค้าของผลิตภัณฑ์สินเช่ือรถยนต์ 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ บุคคลผู้รับผิดชอบในการ
จัดการและด า เนินการต่างๆ เกี่ยวกับการขายทอดตลาดยานพาหนะท่ี 
กลุ่มกรุงศรีกลับเข้าครอบครอง ท้ังนี้  เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับกา ร  
ขายทอดตลาดในกรณีท่ี คุณเ ป็น ลูก ค้าผ ลิตภัณฑ์ สินเ ช่ือรถยน ต์ข อง  
กลุ่มกรุงศรีและผิดนัดช าระหนี้ให้แก่กลุ่มกรุงศรี 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ บุคคลผู้ เกี่ยวข้ อ งกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคุณเป็นลูกค้า (เช่น ผูติ้ดต่อท่ีคุณก าหนดให้กลุ่มกรุง
ศรีติดต่อกรณีท่ีมีการติดตามหนี้  ผูค้  ้าประกัน สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผู ้
ท่ีมีการครอบครองทรัพย์สินท่ีเช่าแบบลีสซ่ิง / เช่าซ้ือ) 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ผู ้แทน นายจ้าง ผู ้ให้การ
สนับสนุนของคุณและบุคคลภายนอกท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการแก่คุณ 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการ
ให้บริการท่ีคุณได้รับจากกลุ่มกรุงศรี เช่น ผูค้้ายานพาหนะท่ีส่งต่อค าขอรับ
สินเช่ือให้แก่กลุ่มกรุงศรี นายหน้า ตัวแทน ผูซ้ื้อหนี้  บุคคลท่ีเก่ียว ข้องกับ
บริการท่ีคุณเป็นลูกค้า (เช่น ผู ้ติดต่อท่ีคุณระบุให้ กลุ่มกรุงศรีติดต่อเพื่อ
วตัถุประสงค์ในการติดตามหนี้  ผูค้  ้าประกัน สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผู ้
ท่ีมีการครอบครองยานพาหนะท่ีเช่าซ้ือ) การด าเนินการทางธนาคารท่ีกลุ่ม
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ประเภทผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

กรุงศรีใช้เพื่อบริหารจัดการการช าระเงินของคุณและผู ้ให้บริการด้านการ
ช าระเงินด้วยบัตร ผูด้ าเนินการเก่ียวกับข้อเรียกร้องสินไหมทดแทน และ
ประเมินมูลค่าสินทรัพย์ของกลุ่มกรุงศรี ตัวแทนด้านการสืบทรัพย์และยึด
ทรัพย์  รวมท้ังบุคคลผู ้เป็นลูกค้าร่วมในบัญชีของคุณ ตัวแทนซ่ึงส่งต่อใบ
สมัครของคุณให้แก่กลุ่มกรุงศรี บริษัทประกันภัย ผูว้างแผนการลงทุนซ่ึงส่ง
ต่อใบสมัครของคุณให้แก่กลุ่มกรุงศรี ผู ้รับโอนสิทธิ  และ/หรือ หน้า ท่ี 
สมาชิกของผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มระบบตรวจสอบยืนยนัตัวตนแบบดิจิ ทัล 
(รวม ท้ัง  Identity Provider ( IdP)  Relying Parties (RP) และAuthoritative 
Sources (AS)) ผูแ้ทน นายจ้างของคุณ ผูใ้ห้การสนับสนุนและบุคคลภายนอก
ของคุณท่ีมีบทบาทหน้ า ท่ี ในกา รให้ บริกา รแ ก่ คุณ แพลตฟอร์ ม 
FundConnext ผูใ้ห้บริการด้านระบบการช าระเงิน (เช่น FinNet) ผูใ้ห้บริการ
รับฝากหลักทรัพย์ / คัสโตเดียน (เช่น บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด สมาคมบริษัทจัดการลงทุน ผูร้ับหลักประกัน / จ าน า) 

4. การโอนข้อมูลของคุณไปยังต่างประเทศ 

ก ลุ่มก รุ งศ รี อาจต้องโอนข้อมูลของคุณไปยังบริ ษัทในเครือ  บุคคลภ ายนอกท่ีอยู่ในต่างประเทศ ( เ ช่น  ญี่ ปุ่น  
สิงคโปร์ ไต้หวนั ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ลาว กัมพูชา เมียนมาร์ เวียดนาม อิสราเอล อินเดีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร และประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป) รวมท้ังแพลตฟอร์มของคลาวด์ (Cloud) ท้ังนี้  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ทางธุรกิจหรือเพื่อประโยชน์ของคุณ โดยข้ึนอยู่กับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณได้ติดต่อด้วย เช่น ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศ รีใ ช้
ระบบและการบริการ โอนข้อมูลของคุณให้แก่ผูใ้ห้บริการท่ีมีการด าเนินงานนอกประเทศไทยเพื่อจัดท า Credit Scoring ซ่ึง
เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ หรือเมื่อกลุ่มกรุงศรีให้บริการส่งเงิน กลุ่มกรุงศรีอาจต้องส่งต่อและโอน
ข้อมูลของคุณให้แก่ธนาคารตัวแทนต่างประเทศเพื่อให้ท าธุรกรรมให้แล้วเสร็จ หรือกรณีโอนให้แก่พนัธมิตรทางธุรกิจใน
ต่างประเทศเพื่อแนะน าโครงการร่วมลงทุนต่างๆ ท่ีน่าสนใจและเพื่อการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดท าโครงการ หรือการ
ด าเนินการเมื่อคุณสมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้  กลุ่มกรุงศรี
ยงัอาจต้องโอนข้อมูลของคุณไปต่างประเทศผ่านผูใ้ห้บริการเครือข่ายการช าระเงินเพื่อให้ความเห็นชอบและเพื่อท าธุรกรรม
ตามท่ีคุณร้องขอ กลุ่มกรุงศรียงัอาจมีการโอนข้อมูลไปกองทุน Master Fund ในต่างประเทศ เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ของกองทุน Master Fund ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบังคับใช้ ตลอดจนต้องเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผูจั้ดการกองทุน
ย่อย (Sub-Manager) ท่ีอยู่ ต่างประเทศเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการการลงทุน  นอกจากนี้  กลุ่มกรุงศรียงัอาจต้อง
จัดเก็บข้อมูลของคุณในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) (เช่น สิงคโปร์) เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีต้ังอยู่นอก
ประเทศไทย อีกท้ังอาจต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของ คุณให้แก่บริษัทแม่ บริษัทในเครือ หน่วยงานก ากับดูแล  และ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องของประเทศอื่นซ่ึงคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติย ังมิได้ประกาศก าหนดว่าเป็นประเทศ
ปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอในขณะท่ีจัดท าประกาศฉบับนี้ ข้ึน 
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เมื่อมีความจ าเป็นท่ีกลุ่มกรุงศรีต้องโอนข้อมูลของคุณไปยงัประเทศซ่ึงมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่
เทียบเท่ากับประเทศไทย กลุ่มกรุงศรีจะด าเนินการเพื่อให้มีมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอส าหรับ
ข้อมูลท่ีได้โอนไป หรือเพื่อให้การโอนนั้ นสามารถด าเนินการได้ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ี บังคับใช้  
เ ช่น   ก ลุ่มก รุ งศ รี อา จขอให้ บุคคลภ า ยนอกท่ีไ ด้รับอนุญาตให้ เ ข้ า ถึ ง ข้อมูล ท่ีไ ด้โอนไปนั้ น ตกลง และ ใ ห้ 
ค ารับรองกับกลุ่มกรุงศรีว่าข้อมูลเหล่านั้นจะได้รับความคุ้มครองตามมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเทียบเท่ากับ
ข้อก าหนดในประเทศไทย 

5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีจะเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณไว้เท่าท่ีจ าเป็นเพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้ น  
ท้ังนี้  ตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว้ในประกาศและตามกฎหมายท่ีบังคับใช้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มกรุงศรีอาจจ าเป็นต้อง เก็บ
รวบรวมข้อมูลของคุณไว้นานกว่าระยะเวลาดังกล่าวเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี บังคับใช้ ตลอดจนนโยบาย
ภายในของกลุ่มกรุงศรี หรือเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มกรุงศรี (เช่น ข้อก าหนดเร่ืองการเก็บ
ข้อมูลทางบัญชีท่ีเหมาะสม การอ านวยความสะดวกในด้านการบริหารจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า ) และเพื่อด าเนินการ
ตามข้อเรียกร้องทางกฎหมายหรือกรณีท่ีหน่วยงานก ากับดูแลร้องขอ  

6. สิทธิของคุณ 

ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิหลายประการท่ีเก่ียวข้องกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ดังนี้ 

(1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิท่ีจะขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณและขอรับส าเนา ข้อมูล ท่ี
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ และข้อมูลท่ีเก่ียวกับสภาพแห่ ง
ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ รวมท้ังขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคุณไม่ได้ให้ความยินยอม 

(2) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หากคุณเห็นว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่สมบูรณ์ คุณมีสิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของ
คุณดังกล่าวให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสมบูรณ์ครบถ้วนได้ 

(3) สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ตลอดจนการ
ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอยู่ในลักษณะของข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วน บุคคล
ได้ ท้ังนี้  การใช้สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลในประการนี้จะต้องอยู่ภายใต้เ ง่ือนไขตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

(4) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น ในกรณีท่ีคุณ
พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไม่ถูกต้อง คุณอาจใช้สิทธิระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ดังกล่าวจนกว่าจะมีการ
แก้ไขให้ถูกต้อง  
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(5) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับคุณ รวมถึงกรณีท่ีมีวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาดแบบตรงและการท า
บัญชีประวติัท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดแบบตรงดังกล่าว 

(6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีคุณได้เคยให้ความ
ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ คุณมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็
ได้ 

(7) สิทธิในการขอรับ ส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีกฎหมายได้ให้สิทธิไว้ คุณมีสิทธิในการขอรับข้อมูล
ส่วนบุคคลของคุณจากกลุ่มกรุงศรีในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยท่ัวไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ ท่ี
ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังการส่งหรือโอนข้อมูลใน
รูปแบบดังกล่าวไปยงัองค์กรอื่น  

(8) สิทธิในการร้องเรียนในกรณีท่ีคุณเห็นว่ากลุ่มกรุงศรีมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่ วน
บุคคล คุณมีสิทธิในการร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ท้ังในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีกระท าการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ด้วย
ตนเอง หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นกระท าการแทน ท้ังนี้ ก่อนการใช้สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
กลุ่มกรุงศรีขอให้คุณโปรดติดต่อมายงักลุ่มกรุงศรีเพื่อให้กลุ่มกรุงศรีได้มีโอกาสในการรับทราบถึงข้อเท็จจริงและ
ช้ีแจงในประเด็นต่างๆ ตลอดจนจัดการแก้ไขข้อกังวลของคุณก่อนในโอกาสแรก  

โดยคุณสามารถแจ้งความประสงค์ในการใช้สิทธิดังกล่าว ผ่านช่องทางท่ีระบุดังนี้  

ประเภทเจ้าของข้ อ มู ล

ส่วนบุคคล ลูกค้า (Customer) 
คู่ค้า หรือ พนัธมิตร
ทางธุรกิจ (Vendor / 
Business Partner) 

ผูม้าติดต่อ (Visitor) 
/ กล้องวงจรปิด 

ช่องทางการใช้สิทธิ Call Center 1572 สาขาของธนาคาร ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

DPO.Procurement
@krungsri.com  

DPO.CentralAdmin
@krungsri.com / 

Security.center@kr
ungsri.com 

สิ ท ธิ เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม
ยินยอม 

   

สิทธิอื่นๆ   - 
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mailto:DPO.Procurement@krungsri.com
mailto:DPO.CentralAdmin@krungsri.com
mailto:DPO.CentralAdmin@krungsri.com
mailto:Security.center@krungsri.com
mailto:Security.center@krungsri.com


เวอร์ชัน  1.7  42 / 45 
 

หากคุณประสงค์ใช้สิทธิกับ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จ ากัด คุณสามารถแจ้งความประสงค์ในการใช้สิทธิ

ดังกล่าว ผ่านช่องทางท่ีระบุดังนี้  

ประเภทเจ้าของข้ อ มู ล

ส่วนบุคคล ลูกค้า (Customer) 
คู่ค้า หรือ พนัธมิตร
ทางธุรกิจ (Vendor / 
Business Partner) 

ผูม้าติดต่อ (Visitor) 
/ กล้องวงจรปิด 

ช่องทางการใช้สิทธิ โทรศัพท์  
02-657-5757 

ส านักงาน ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

dpo.ksam@ 
krungsri.com  

krungsriasset.GA@
krungsri.com  

สิทธิเพิกถอนความ

ยินยอม 

   

สิทธิอื่นๆ   - 

ท้ังนี้  การขอใช้สิทธิของคุณในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดข้างต้นอาจมีข้อจ ากัดสิทธิตามกฎหมาย และใน
บางกรณี กลุ่มกรุงศรีอาจปฏิเสธค าขอของคุณเมื่อมีเหตุผลอันสมควรและเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น ในกรณีท่ีกลุ่ม
กรุงศรีต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายหรือตามค าส่ังศาล 

7. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

กลุ่มกรุงศรีมีนโยบายและมาตรฐานการคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นมาตรการในการบริหารจัดการ 
การป้องกันด้านเทคนิค และการป้องกันทางกายภาพ เก่ียวกับการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานข้อมูลตามประกาศฉ บับนี้  
รวมท้ัง มีนโยบายให้บุคคลากรท้ังภายในและภายนอกอง ค์กรท่ีเก่ียวข้องตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้  กลุ่มกรุงศรียงัควบคุมดูแลให้คู่สัญญาท่ีอยู่ต่างประเทศต้องมีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ หากกลุ่มกรุงศรีเห็นว่า ประเทศของคู่สัญญาท่ีกลุ่มกรุงศรีต้องส่งหรือโอนข้อมูล ส่วน
บุคคลไปให้ดังกล่าวมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอ 

8. ลิงกเ์ช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก 

ส าหรับผูใ้ช้งานเว็บไซต์ บริการของกลุ่มกรุงศรีอาจมีลิงก์เช่ือมต่อไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์ม และเว็บไซต์
อื่นท่ีมีบุคคลภายนอกเป็นผูด้ าเนินการ กลุ่มกรุงศรีพยายามท่ีจะเช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์ท่ีมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเท่านั้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มกรุงศรีไม่สามารถรับผิดชอบในเนื้อหาหรือมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน บุคคล
ของเว็บไซต์อื่นนั้น เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นประการอื่น ข้อมูลส่วนบุคคลใดท่ีคุณให้แก่เว็บไซต์ของบุคคลภายนอกนั้ นจะ
ถูกเก็บรวบรวมโดยบุคคลดังกล่าวและอยู่ภายใต้ประกาศ / นโยบายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน บุคค ล ขอ ง
บุคคลภายนอกดังกล่าว (หากมี) ในกรณีเช่นว่านี้  กลุ่มกรุงศรีไม่อาจควบคุมและไม่อาจรับผิดชอบในการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณโดยบุคคลภายนอกดังกล่าว 
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9. ติดต่อกลุ่มกรุงศรี 

หากคุณมีข้อสงสัย ต้องการเสนอแนะ หรือมีข้อกังวลใดเก่ียวกับแนวปฏิบัติของกลุ่มกรุงศรีในเร่ืองการคุ้มครองข้อมูล ส่วน
บุคคล โปรดติดต่อกลุ่มกรุงศรีตามท่ีอยู่ท่ีปรากฏด้านล่างนี้  กลุ่มกรุงศรีจะให้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล ส่วน
บุคคล 

อีเมล: dpo.compliance@krungsri.com  

ท่ีอยู่:  

- ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) อาคารส านักงานใหญ่ เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยาน

นาวา กรุงเทพมหานคร 10120  

โทรศัพท์: 0-2296-2000 

- ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขานครหลวงเวียงจันทน์ บ้านหัดสะดี 084/1-2, ถนนล้านช้าง, ตู้ ปน 5072 

เมืองจันทบุรี, นครหลวงเวียงจันทน์ 

โทรศัพท์: 021 218777  

(เฉพาะผูท่ี้อยู่ในประเทศลาว สามารถติดต่อผ่านสาขานครหลวงเวียงจันทน์)  

 

ข้อมูลเพิ่มเติมในกา รติดต่อ เจ้าหน้า ท่ีคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลของก ลุ่มก รุ งศรี  ตามรายละเอียด ท่ีปรากฏ ใน
เอกสารแนบท้ายประกาศฉบับนี้  
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เอกสารแนบท้าย 

รายช่ือกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

ช่ือบริษัท ข้อมูลสถานท่ีติดต่อและวิธีการติดต่อ 

(1) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (BAY) อีเมล: dpo.compliance@krungsri.com  
ท่ีอยู่:  

- ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) อาคาร
ส านักงานใหญ่ เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวง
บางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศัพท์: 0-2296-2000 
- ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขานคร

หลวงเวียงจันทน์ บ้านหัดสะดี 084/1-2, ถนนล้านช้าง, 
ตู้ ปน 5072เมืองจันทบุรี, นครหลวงเวียงจันทน์ 
โทรศัพท์: 021 218777 (เฉพาะผูท่ี้อยู่ในประเทศลาว 
สามารถติดต่อผ่านสาขานครหลวงเวียงจันทน์)  

(2) บริษัทในกลุ่มกรุงศรี คอนซูเมอร์ (KSC) ประกอบด้วย 
• บริษัทอยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 

(AYCAP)  
• บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (KCC)  
• บริษัทเจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด (GCS) 
• บริษัทกรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ 

จ ากัด (KGIB) 
• บริษัทกรุงศรี เจเนซิส จ ากัด (KGS)* 

*เดิมช่ือบริษัทกรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 
จ ากัด (KLAB) 

อีเมล: dpo.ksconsumer@krungsri.com  
ท่ีอยู่: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์ เลขท่ี 550 ถนนเพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์: 0-2627-8000 

(3) บริษัทอยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) 
(AYCAL) 

อีเมล: dpo.ksauto@krungsri.com 
ท่ีอยู่: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์ ช้ัน 16 เลขท่ี 550 ถนน
เพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์: 0-2627-6010, 0-2740-7400  

(4) บริษัทอยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซ่ิง จ ากัด (ADLC) อีเมล: dpo-adlc@krungsrileasing.com 
ท่ีอยู่: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์ ช้ัน 14 เลขท่ี 550 ถนน
เพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์: 0-2208-2300 
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ช่ือบริษัท ข้อมูลสถานท่ีติดต่อและวิธีการติดต่อ 

(5) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด (KSAM) อีเมล: dpo.ksam@krungsri.com 
ท่ีอยู่:  อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ช้ัน 1-2 โซนเอ ช้ัน 12 และช้ัน 
18 โซนบี เลขท่ี 898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์: 0-2657-5757 

(6) บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) (KSS) อีเมล: dpo.kss@krungsrisecurities.com 
ท่ีอยู่:  อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ช้ัน 3 เลขท่ี 898 ถนนเพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330  
โทรศัพท์: 0-2659-7000, 0-2099-7000 

(7) บริษัทกรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด (KFIN) อีเมล: dpo.kfin@krungsri.com 
ท่ีอยู่: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์ ช้ัน 17 และ ช้ัน 20 เลขท่ี 
550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
10330 

(8) บริษัทกรุงศรี นิมเบิล จ ากัด (KSN) อีเมล: dpo.center@krungsrinimble.com 
ท่ีอยู่: อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
ใหญ่ ช้ัน 21 เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท์: 0-2208-2849 

(9) บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พฒันสิน จ ากัด (มหาชน) 
(KCS) 

อีเมล: dpc@krungsricapital.com 
ท่ีอยู่ :  25 อาคารกรุงเทพประกันภัย ช้ัน 15 -17 ถนนสาทรใต้ 
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท์: 0-2638-5500 

 

 


